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INDLEDNING

Center Thorupgérden bidrager til at lose den sociale indsats for borgere med psykiske lidelser i
Kgbenhavns Kommune. Resultataftalen indeholder de prioriterede omréader og mal for indsatsen i
2009. Center Thorupgarden blev i 2003 overfort til Socialforvaltningen fra Sundhedsforvaltningen.
Der er ikke udarbejdet nye vedtaegter og driftsoverenskomst med Thorupgérden efter overflytningen
og socialforvaltningen arbejder pa at kommunalisere Centret.

Aftalens parter

Denne aftale er indgaet mellem Drifts- og Udviklingskontoret for Handicap og Psykiatri og Center
Thorupgérden. Aftalen er en gensidig aftale om de indsatsomrader og mal, der gaelder for 2009 for
center Thorupgérden.

Aftalens formal
Formalet med resultataftalen er:
= Et grundlag for en styrket dialog
* Som en gensidig forpligtelse mellem DU- kontoret og centret
» Skabe fzlles fokus pa de mal og resultater vi ensker at opné
= FEt feelles fundament i en verden med en mere heterogen malgruppe
e Supplerende styringsvaerktaj
o Sikring af den ”rede trad” fra det politiske niveau til det udferende led
e Skabe sammenhzeng i styringen

[ denne resultataftale opstilles en rackke mal ud fra 4 overordnede perspektiver, som skal understotte
den samlede indsats og de prioriterede fokusomrader. Perspektiverne er: Effektivitet, stabilitet,
kvalitet og udvikling. De 4 perspektiver 1 organisationen pavirker hinanden indbyrdes, og det er
vasentligt at have alle perspektiver med, nir der formuleres mal. Det er altsé ikke kun tilstreekkeligt
at se pd okonomien. Det er ogséd vigtigt at se pa den kvalitet og den effekt, der kommer ud af de
ydelser, der leveres; hvordan ydelserne frembringes, og hvordan der tages hensyn til
medarbejdernes trivsel og udvikling. Der enskes derfor skabt en sammenhang 1 styringen og
mellem de forskellige typer af mal samtidigt (se i ovrigt vejledningen til resultataftalen).

Aftalen forpligter badde Centret og Drifts- og Udviklingskontoret for Handicap og Psykiatri pé at
skabe rammerne for at nd de opstillede mal. 1 forhold til aftalens konkrete udmentning og
opfelgning forpligter bdde Centret og DU-HaPs sig pd at afseette ressourcer til opgaven. Det betyder
bl.a. at Centret lebende vil modtage tilbagemeldinger p& de definerede mél og resultater, dels for
eget Center, men ogsé en samlet oversigt for de gvrige centre pé handicap og psykiatriomrédet.

Rammerne for socialpsykiatrien og centrets indsats

Det lovmeessige grundlag for botilbuddene i Centrene er givet via Serviceloven. Det forudsettes, at
Centret overholder de til hver tid geldende love og regler fra andre myndigheder og Kebenhavns
Kommunes “forretningsregler” i henhold til retssikkerhedsloven, revision, sagsbehandling m.v.
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Indsatsen pd Center Thorupgarden skal overordnet set leve op til Socialudvalgets mission og
udferes i forhold til Kebenhavns Kommunes veardigrundlag — herunder vardibaseret ledelse.
Indsatsen skal derudover ses i lyset af geeldende rammeplaner for omréderne. (Pa psykiatriomradet
blev vedtaget rammeplan for socialpsykiatrien november 2008, en ny rammeplan for
handicapomradet forventes endeligt vedtaget ultimo 2009.)

Den politiske aftale om budget 2009 satter de skonomiske rammer og overordnede budgetmal for
indsatsen. De er udmentet i Center Thorupgdrdens bevilling.

P& det personalepolitiske omrade galder forvaltningens personalepolitik og krav til samarbejds-
organer som HAMU m.v.

Centret skal ligeledes leve op til de generelle politikker, der er besluttet i Kebenhavns
Kommune/Socialforvaltningen — f.eks. forsikringspolitik, IT-sikkerhed, rygepolitik, sundhedspolitik
m.v.

Desuden skal Center Thorupgarden overholde den galdende bruger- og parerendepolitik.

Resultataftalens mal skal sikre og understotte en rakke principper for indsatsen. Pé
psykiatriomradet er der formuleret et overordnet orienteringsgrundlag om recovery, der er
omdrejningspunktet for indsatsen pa de socialpsykiatriske Centre. P4 handicapomrédet drejer det
sig om at give mulighed for den sterst mulige grad af selvhjulpenhed under hensyntagen til den
enkeltes begraeensninger og behov for stette og omsorg.

Forvaltningen har i lengere tid haft fokus p& udviklingen af felles rammer og standarder for
dokumentation herunder koncept for paedagogiske planer. Dette med henblik pa at kvalitetssikre
arbejdet med forvaltningens kerneydelser.

Resultataftalen tager udgangspunkt i de cksisterende kvalitetsstandarder og peaedagogisk
handleplanskoncept.

Centret er underlagt forskellige former for tilsyn, hvor DU HaPs kvalitetssikrer opfelgningen:
socialfagligt tilsyn, sundhedsfagligt tilsyn og arbejdstilsyn.

CENTRETS FOKUSOMRADER

Center Thorupgérden er beliggende pé 4 adresser:
e Thorupsgade
e Tranchavegérd
e Bofzllesskaberne i Korsgade og Hans Egedes Gade

Center Thorupgérden deltager i Kebenhavns Kommunes beskaftigelsesprojekt under FA2, hvilket
betyder, at der er centralt ansatte projektmedarbejdere, som fra den 1. januar 2008 og 4 ar frem har
til opgave at skabe beskeeftigelse, job og uddannelse til psykisk syge mennesker pd Indre Nerrebro,
herunder beboere pa Center Thorupgérden. Projektet foregér i et samarbejde mellem Askovgérden,
Center Thorupgarden og Kebenhavns Kommune.
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1. EFFEKTIVITET

Center Thorupgarden har ansvar for at levere sikker gkonomistyring efter de procedurer og regler,
der geelder i Socialforvaltningen. @konomistyringen skal understotte de ovrige mal og resultatkrav
og overholde de forpligtigelser Center Thorupgarden har i forhold til indsatsen.

Indsatsomrade: @konomi og budget

Der udmeldes budget for 2009 forste gang i december maned 2008. Budgettet kan reguleres over
aret som folge af lenreguleringer, omprioriteringer, besparelser, tillegsbevillinger, nye opgaver
m.v.

Der skal afleveres minimum 3 arlige prognoser til Drifts- og Udviklingskontoret for Handicap og
Psykiatri. Prognoserne udarbejdes pr. 28. februar 2009, 31. maj 2009 og 31. august 2009 (se i gvrigt
vejledning vedr. budget 2009). Centrets budgetramme for budget 2009 udger pr. 1. december 2008
56,8 mio. kr.

Resultatmal Ca. tidspunkt | Kilde Ansvar for

for maling opfolgningen
Effektivitet
Center Thorupgérden skal November pa Indsendte prognoser DU- Handicap og
sikre, at aktiviteten udferes baggrund af arets Psykiatri
inden for den (gzldende) sidste prognose Centret laver prognosen
udmeldte budgetramme for
2009
Afvigelserne i November pé Indsendte prognoser DU- Handicap og
regnskabsprognoserne mé ikke | baggrund af drets Psykiatri
overstige 2 pct. forhold til det sidste prognose Centret laver prognosen
endelige regnskab for centret

Tilbagemeldinger pd prognoser og malinger sker bilateralt mellem centret og DU- Handicap og
Psykiatri — enten skriftligt eller mundtligt, hvis der er behov for en narmere dreftelse. Eventuelle
generelle problemstillinger kan rejses péa centerledermeder.

Indsatsomrade: Pladsudnyttelse
Centret har pr. 1. januar: [ Thorupsgade: 100 § 108 og 10 § 107 boliger,
I Tranehavegard I: 24 § 107 boliger
I Korsgade: 3 vaerelser i § 107 bofellesskab
Medio januar 2009 abner Tranchavegard I1, med p.t 16 ud af 20 boliger ledige.

Resultatmal Tidspunkt for kilde Ansvar for

. maling opfelgning/metode
Belagningsprocenten* udger November VI-systemet DU- Handicap og
minimum 98 pct. i ordinere ' Der udsendes kvartalsvis Psykiatri — Udarbejder
boliger (§ 108 og § 107) 0og 90 opgerelse. Status opgeres opgerelsen
pct. i akutboligerne ved prognoserne

* Der indgér ikke fri-periode ved flytning i beleegningsgraden.
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2. KVALITET

Indsatsomrade: Kvalitetsstandarder

[ foraret 2008 blev der formuleret en kvalitetsmodel og en raekke standarder og vejledninger pé det
socialpsykiatriske omrade vedrerende rengering, personlig hygiejne, medicin og misbrug.
Kvalitetsstandarderne er nu implementeret og skal evalueres. Kvalitetsstandarderne skal tilpasses
handicapomradet, og forventes udrullet p& handicapomrédet 1 2009.

Der er nedsat en arbejdsgruppe 1 regi af MR Handicap og Psykiatri, der udarbejder et vaerktej til
evaluering af implementeringen af kvalitetsstandarderne pé psykiatriomradet. Dette vaerktoj
forventes at vaere klart medio 2009, hvorefter evalueringen af implementeringen kan pabegynde
sével pa handicap som pa psykiatriomradet.

resultatmail

méletidspunkt

Kilde

Ansvar

Kvalitetsstandard vedr.
rengering er implementeret ved
udgangen af 2009

QOktober 2009

Evalueringsvearktej

MR Handicap og
Psykiatri

Kvalitetsstandard vedr.

Oktober 2009

Evalueringsvarktoj

MR Handicap og

personlig hygiejne er Psykiatri
implementeret ved udgangen af

2009

Oktober 2009 MR Handicap og

Psykiatri

Kvalitetsstandarder vedr. Evalueringsverktej

medicin er implementeret ved
udgangen af 2009

Oktober 2009 MR Handicap og

psykiatri

Kvalitetsstandard vedr. Evalueringsveerktgj

misbrug er implementeret ved
udgangen af 2009

Indsatsomrade: Det paedagogiske handleplans koncept

Det er gnsket, at beboerne oplever et ensartet serviceniveau set i forhold til deres behov, uathengigt
af botilbuddet. Det padagogiske handleplanskoncept er et redskab til at arbejde systematisk med
afdaekning af beboerens behov, og de nedvendige indsatsomréder. Den padagogiske handleplan
udarbejdes i samarbejde med beboeren og er et arbejdsredskab i den daglige kontakt mellem beboer
og medarbejder/kontaktperson. Dokumentation for indsatsen beskrives som del af det paedagogiske
handleplanskoncept. Planen ajourfores lobende og der reflekteres over beboerens daglige behov,
maélet for opholdet, og indsatsen.

Det forudsettes, at Centret lever op til de kvalitetsstandarder, der er for arbejdsprocessen for den
padagogiske handleplan. Det vil sige:

e Den pzdagogiske handleplan er beboerens (dvs. at planen til enhver tid altid kan ses af
beboeren) og udarbejdelsen af planen sker i teet samarbejde mellem kontaktperson og
beboer.

e Den pedagogiske handleplan udarbejdes pa grundlag af kontaktpersonens samtaler med
beboeren. Der afsattes god tid til den enkelte samtale, og séfremt der er behov for flere
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samtaler afholdes de enkelte samtaler med rimelig tidsmaessig afstand, sledes at der er
mulighed for refleksion og eftertanke mellem samtalerne.

e Der ber i det enkelte Centers tilretteleeggelse af arbejdsformen abnes mulighed for, at
kontaktpersonen kan gé tilbage til sit faglige bagland og f& sparring/supervision.

e De beslutninger, der indgér i den endelige udformning af den peedagogiske handleplan
treeffes i fellesskab med den enkelte beboer. Der ma ikke treetfes beslutninger uden om
beboeren eller uden beboeren er orienteret (i de tilfaelde, hvor beboeren ikke deltager 1
udarbejdelse af den paeedagogiske handleplan)

For at folge op p& méalene vedr. de peedagogiske handleplaner, udferes en stikprave 2 gange arligt,
idet der er krav om evaluering og eventuelt revidering af den psedagogiske handleplan minimum
hver 4. méaned.

Centret udferer stikprove 2 gange arligt, hvoraf DU- HaPs deltager ved den ene stikprove 1 gang
arligt. Der udtages ca. 3-5 % og minimum 3 sager af pladsantallet til en stikprove.

DU- HaPs udformer retningslinier og en skabelon for stikpreven, men det er centret, der alene
udforer stikproven den ene gang om éaret og indberetter resultatet til DU- HaPs. Resultatet af den
manuelle optelling og den stikpreve, hvor DU- HaPs deltager, dreftes pa centerledermode.

Resultatmal maletidspunkt Kilde Ansvar for opfelgning

De anvendte padagogiske Oktober Stikpreve Centret
handleplaner lever op til
minimumskrav i det feelles
koncept for peedagogiske

handleplaner.

Der foreligger en pedagogisk Senest ved Manuel optelling (eller via | Centret
handleplan for alle beboere pa udgangen af 2009 | eksisterende systemer) |

Centret gang arligt

Der er angivet kortsigtet og August Stikpreve 2 gange arligt Centret
langsigtede mal i den Oktober (regnearksvarkte;j)

padagogiske handleplan for
beboerens ophold

Den padagogiske handleplan August Stikpreve 2 gange arligt Centret
er indholdsmassigt rundt om Oktober (regnearksvaerktej)
alle elementer der er angivet i
kvalitetsstandarden

Den padagogiske handleplan August Stikpreve 2 gange arligt Centret
evalueres og evt. revideres Oktober (regnearksvarktej)
minimum hver 4, méned i
samarbejde med beboeren

Der skal ske en Igbende August Stikpreve 2 gange arligt Centret
dokumentation af opfolgningen | Oktober (regnearksvaerktoj)
pé de enkelte

indsatsomrader/mal i den
padagogiske handleplan
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Indsatsomrade: Brugertilfredshed

Der udferes en arlig brugertilfredshedsundersegelse blandt beboerne i Centret. DU Handicap og
psykiatri tager initiativ til nedsattelse af en arbejdsgruppe til at udarbejde en model for en generel
brugertilfredshedsundersegelse, der skal gore det muligt at sammenligne den generelle
brugertilfredshed fra ar til &. Maélet om den generelle tilfredshed er fastlagt pd baggrund af
landsgennemsnittet i den landsdekkende beboertilfredshedsundersogelse pa psykiatriomrédet
”Beboerne har ordet”.

Resultatmal méletidspunkt Opfolgning Ansvarlig
64% af beboerne Ultimo 2009 Arlig Centret og DU HaPs
(landsgennemsnittet) er brugertilfredshedsundersogelse

generelt tilfredse med
botilbuddet

90 pct. af de beboere, der Ultimo 2009 Arlig Centret og DU-
samarbejder om den brugertilfredshedsundersogelse. | Handicap og Psykiatri
padagogiske handleplan,
oplever de har indflydelse pa
deres handleplan

Indsatsomrade: Planlagt udflytning

For de beboere, der er motiveret/indstillet pd en tilveerelse vaek fra botilbudet, skal indsatsen
tilrettelaegges, sa beboeren pa sigt kan flytte til mere selvstendig boform. For de beboere, hvor det
er realistisk, ma en udflytning anses for at vaere den optimale effekt af botilbuddets indsats.

Malopfyldelsen for centret skal ses i sammenhang med visitationen og mulighederne for
omvisitering. Mélet fastseettes ved lokal forhandling og kan variere fra center til center.

Resultatmal méletidspunkt opfelgning Ansvar
5 pet. af alle beboere er reelt november Eksisterende systemer Centret foretager
flyttet til mere selvstendig lobende manuel
boform (internt eller eksternt) registrering af hvor
beboeren flytter hen

For 80 pct. af de fraflyttede til | november Ved fraflytning gennemgar | Centret
en mere selvstendig boform, er botilbuddet den
flytningen resultatet af padagogiske handleplan og
indsatsen beskrevet i den noterer hvorvidt, flytningen
pedagogiske handleplan. er resultat af indsatsen

beskrevet i den

pedagogiske handleplan.

Dette noteres lobende og

ved arets udgang sendes det

samlede resultat til DUHaPs

Indsatsomrade: Misbrug

Forvaltningen har ogsd i 2009 misbrug som indsatsomrade. Behandling af misbrug kan forstas i
bred forstand omfattende hele den psykosociale indsats. Det vil sige, at det spender fra mange
former for indsats efter den sociale lovgivning indeholdende bade pedagogiske, aktivitetsmessige,
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socialfaglige og psykologiske elementer til en evt. medicinsk behandling. Se bilag: Definition af
behandling af misbrug.

Resultatmal maletidspunkt opfelgning Ansvarlig/metode

Alle beboere med forbrug af August 2 gange arligt i forbindelse | Centret og DU-

skadevoldende karakter Oktober med stikprave Handicap og Psykiatri

(Socialt, @konomisk, (regnearksverktaj)

helbredsmassigt) af et eller Indsatsen indgér som

flere stoffer og/eller alkohol element i den i

eller hash tilbydes behandling i padagogiske

overensstemmelse med handleplan

vejledning til

kvalitetsstandarden vedr. Centret/Botilbudene

misbrug foretager manuel
optelling/ registrering
(evt. via kontakt-
personer)

[ relation til definitionen og koblingen til den konkrete indsats for at reducere eller ophere med
misbrug opereres med 6 kategorier. Beboeren skal indplaceres i en af de 6 kategorier 1 den
padagogiske handleplan.

Kategorier:

0. Misbruget vurderes af bostedet til at have en skadevoldende karakter, men der er endnu ikke
skabt en tilstreekkelig god relation til beboeren, som gor det muligt at drofte problemstillingen.
1. Misbruget tages op med beboeren (der er taget hul pa problematikken).

2. Misbrugets skadevirkninger pa beboeren selv og andre mindskes (beboeren er ikke motiveret
for reduktion i misbruget, men vil gerne harmreduction).

3. Beboeren er motiveret for forandring i forhold til misbruget.

4. Beboeren reducerer misbruget og har evt. perioder uden misbrug.

5. Der arbejdes hen imod egentlig misbrugsfrihed inden for en overskuelig tidshorisont
(fastholde beboeren i at holde motivationen og retningen).

Det er vigtigt at vare opmarksom p4, at beboeren lobende kan springe fra den ene til den anden
kategori. Der tages som minimum stilling til kategori, nir den pedagogiske handleplan
revideres/lgbende evalueres hver 4. maned.

Den padagogiske handleplan skal afspejle, om en beboer har et misbrugsproblem (uanset om
beboeren opfatter misbruget som et indsatsomrade). Endvidere skal vedkommende indplaceres i
forhold i ovenstdende kategorier. Herudover skal det beskrives, hvad botilbuddet vil gere for at
imadekomme misbrugsproblemet og hvilke indsatser, der iverkszttes (evt. er aftalt) — ikke mindst
skal det begrundes, hvorfor lige den indsats (eller de indsatser) er koblet til den enkelte beboers
misbrugsproblematik. Der folges op pé resultatmalet vedr. misbrug 3 gange arligt i forbindelse med
stikprove.
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3. STABILITET

Indsatsomrade: Sygefraveaer

En stabil personalesituation er grundlaget for at opné en god faglig indsats. Der har 1 de senere ar
veeret et oget fokus péd sygefraveeret pa tveers af alle forvaltninger, saledes ogsé i botilbudene til
handicappede og psykisk syge. Et lavt sygefraveer er en del Kebenhavns Kommunes indikatorer pa,
at vaere en attraktiv arbejdsplads.

resultatmal maletidspunkt kilde Ansvar
Sygefravaeret mé hejst vaere 19 | November Lenenhedens Centret indsender
sygedage om dret, sygefraversstatistik/SOFdw | oplysninger om det

gennemsnitlige
sygefravaer omfattende
hele Centret.

Sygefraveeret 1 2008 udger 15,26 dage pa Center Thorupgarden. Malingen foretages pa baggrund af
antal sygedage pr. medarbejder inkl. Langtidssygefraveer (over 14 dage). Medarbejdere ansat i
fleks- og skénejob indgér ikke i sygefraversstatistikken.

Indsatsomrade: Personalcomsatning

Serligt pa botilbudene til psykisk syge og handicappede har der veret en stor personaleomsatning.
Der saettes derfor fokus pa udviklingen i afgangsfrekvensen. Dette indsatsomréde kan ses som en
del af Socialforvaltningens HR-strategi vedr. fastholdelse og rekruttering.

Resultatmal Opfolgning Metode
Afgangsfrekvensen for personalet udger november Lonenhedens
max 20 pct. 12009 opgerelse

Afgangsfrekvensen omfatter alle ménedslennede ansatte pr. 1. januar 2009 til 1. januar 2010.
Praktikanter, timelegnnede, tilskudsansatte som fleks og skénejob indgér ikke i statistikken (svarer til
standardopgerelse i FLD — det Felles Kommunale Lendata). Lenenheden udsender kvartalsvist en
opgerelse til bocentrene over sygefraver, arsvark, til- og afgangsfrekvens m.v., som omfatter
samme gruppe. Den udger grundlaget for opfelgningen pa malet.

4. UDVIKLING

For at sikre en lgbende kvalitetsforbedring af indsatsen og understette de feelles strategier pé tvaers
af Centrene onskes der igangsat et arbejde med at udvikle et felles koncept for det skriftlige
dokumentationsmateriale af indsatsen for beboerne — dvs. herunder ogsa et falles koncept for de
pedagogiske handleplaner. Det indebarer en felles IT-losning og dermed en indholdsmessig
konkretisering af materialet ("beboermapper” el. lign, somatisk, psykiatrisk og socialt).

Resultataftalerne skal evalueres i 2009 for at udvikle og forbedre aftalerne i 2010 og frem.

Endelig enskes udarbejdet en model til at méle den generelle brugertilfredshed.
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Resultatmal maletidspunkt kilde ansvarlig
Centrene bidrager aktivt til November Vurdering DU- Handicap og
udarbejdelsen af et feelles Psykiatri

koncept/skabelon for
dokumentationsmateriale
(elektronisk lesning)

Konceptet for resultataftalerne November Vurdering DU- Handicap og
evalueres i samarbejde mellem Psykiatri

centret og DU- Handicap og

Psykiatri

Centrene og DU- Handicap og November Vurdering DU- Handicap og
Psykiatri samarbejder om Psykiatri
udviklingen af en model for en

generel

tilfredshedsundersogelse

DU- HaPs tager initiativ til nedsettelse af arbejdsgrupper med henblik pa, at igangsette arbejdet
med ovenstaende udviklingsmal.

5. CENTER THORUPGARDENS EGNE UDVIKLINGSMAL

Der arbejdes fortsat med de 3 fokusomréder i Udviklingsplan 08/09. Disse er indkredset ved dialog
mellem bestyrelsen, beboere, parerende og medarbejdere. Udviklingsaktiviteterne tilretteleegges af
Udviklingsgruppen, som er en stdende gruppe af beboere og medarbejdere.

Meningsfuldt indhold i hverdagen for den enkelte beboer.

Hvad der er meningsfuldt indhold, bestemmes af beboeren. Det kan besté i at have job, folge
uddannelse, deltage i aktivitet i eller uden for Center Thorupgérden, eller méske alene 1 at komme
ud af boligen.

Der er et udtalt enske om at samarbejde pé tvers i organisationen og med eksterne
samarbejdsparter. @nsket fremsattes af beboere, parerende og af medarbejdere.

Malet er, at der er aktivitet og tilbud der matcher alle beboernes ensker.

Videndeling og implementering

Der er i de seneste 2 ar givet meget undervisning, som skal indarbejdes og bruges i praksis for at
kunne bibringe det daglige arbejde et kvalitetsloft. Det drejer sig bl.a. om Anerkendende
kommunikation, Reflekterende team, kropskommunikation, Lesningsfokuserede metoder og
Konflikth&dndtering.

Malet er, at medarbejdernes vidensressourcer er kendt og foldes ud efter behov pa tveers i
organisationen
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Sundhed, livsstil og wellness

Der er sat en raekke initiativer i gang, som skal fortsette og udvikles. Bl.a. er der forventninger til at
uddannelse af Fysisk Aktivitets Konsulenter og implementeringen af det de har leert vil satte spor i
form af oget fysisk aktivitet for mange beboere.

Malet er, At alle beboere har relevante muligheder for fysisk aktivitet og at de motiveres til
deltagelse.

Der henvises til UP 08/09 for beskrivelse af mal og opfelgning

FORUDSATNINGER FOR AFTALEN OG OPFOLGNING

Aftalen indgas mellem de to parter for 2009. Opfolgningen sker differentierct hen over ret. Dvs.
der er nogle mal, hvor der vil ske en opfelgning minimum kvartalsvist, andre kun en gang om éret
(se under indsatsomraderne for konkret frekvens, metode og ansvarlig for opfelgningen).

DU- HaPs har ansvar for at folge op pd mélene enten via allerede tilgangelige statistiske
oplysninger, brugertilfredshedsundersogelse eller stikprover. Der er dog mal, hvor centret skal
medvirke til at danne grundlag for opfolgningen ved manuelle optellinger. Her igangsatter DU-
HaPs opgerelsen og udformer eventuelle regnearksvarktejer el. lign. til opgerelsen. DU- HaPs skal
tilvejebringe den relevante IT-understottelse.

Opfoelgningen pa aftalerne droftes pa centerledermeder mindst en gang hvert halve ar, hvor DU-
HaPs udformer en samlet opfelgning/oversigt over malopfyldelsen og evt. gvrig relevant materiale
til dreftelsen. Desuden kan der aftales individuelle opfelgningsmeder mellem de to parter.

I lobet af aret kan der ske afgorende @ndringer i de forudsatninger aftalen er indgaet pa, hvis der
kommer nye politiske mal, @ndrede strategier for indsatsen eller veesentligt &ndrede okonomiske
vilkér. I sa fald kan aftalen genforhandles. Begge parter kan anmode om genforhandling, men det er
DU- HaPs der afger om aftalen genforhandles.

Centret har en generel initiativforpligtigelse til at gore opmerksom pé eventuelle
budgetoverskridelser eller problemer med opfyldelse af aftalens mél. Ved opfelgningen er centret
ligeledes forpligtet til at pege pa mulige losninger for at imedekomme eventuelle overskridelser af
budget eller nd malene inden arets udgang.

1
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UNDERSKRIFT

Aftalen indgas mellem DU- HaPs og center Thorupgarden. Det understreges, at aftalen ikke er en
bindende aftale i den almindelige aftaleretlige forstand. Aftalen skaber ikke andre rettigheder og
forpligtelser i snever juridisk forstand end dem, der i evrigt gelder mellem de to parter, jf.
forvaltningens organisatoriske struktur og ansvarsfordeling.

Med underskrift pa aftalen har centerlederen forpligtet sig pa de fastlagte mél. Centerlederen skal
endvidere sikre sig, at centerets medarbejdere kender aftalens indhold og at aftalens mal tilstrazbes
omsat til operationelle mal for den enkelte medarbejder.

Dato:
Bestyrelsesformand Henrik Basth Centerchef Britta Gerd Hansen

Kontorchef Johnny Petersen, D‘J\H}dicap og Psykiatri
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