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Indledning

Center Thorupgarden er et af Kgbenhavns Kommunes 6 socialpsykiatriske Centre, hvor
kerneydelsen er at stgtte de mennesker, der bor i Centrets boliger, til at leve det bedst mu-
lige liv, bl.a. ved at bruge deres grundlaeggende sociale rettigheder.

Der er overordnet angivet fire omrader, inden for hvilke der skal opstilles mal for de kom-
mende 2 ar:

- Bedre resultater for brugerne

- Mere effektiv ressourceudnyttelse

- Sikker drift

- Attraktiv arbejdsplads

Centrets langsigtede mal er udarbejdet pa baggrund af en status med SWOT - analyse,
dialogmgde med pargrende, samt en temadag med beboere, medarbejdere og paragrende
om den gnskede udvikling for 2010/11.

Model for processen
Nedenstaende model beskriver den metode, der er valgt til at inddrage hele organisatio-
nen i aktiviteter og delmal, der skal til for at na de langsigtede mal.

Hvad og hvorfor? Hvordan? Hvem og hvornar?

Fastleeggelse
af hvordan
og udkast til
hvem og
hvornar

Fastleeggelse
af ramme,
retning og

udkast til
hovedindhold

Fastleeggelse
af hovedindhold
og udkast til

Centerbestyrelse Fastleeggelse

Centerledelse

af endelig
strategi

hvordan

Lederteam Kommentarer Kommentarer Kommentarer
Beboerrad + plan for + plan for + plan for
MED udvalg videre videre videre
Strategigruppe proces proces proces

\

Medarbejdere
Beboere
Pargrende

Strategigruppen

Strategigruppen er en vigtig akter i forhold til centerstrategien. Gruppen er bredt sammen-
sat af beboere, ledere og medarbejdere, og dens opgaver er Igbende at forholde sig til og
forfglge opfyldelse af centerstrategiens mal. Efter behov nedseettes ad hoc grupper til be-
arbejdning af delomrader f.eks. til at konkretisere hvordan der kan arbejdes malopfyldel-
sen.
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Trin O: Status — hvor er vi i dag?

Status januar 2010

Adresse Serviceloven* | Boliger
Thorupsgade 8 8108 100
Thorupsgade 8 8107, stk. 1 10
Tranehavegard | 8107, stk. 1 24
Tranehavegard Il §107, stk. 2 20
Hans Egedes Gade/ Kors- | 8107, stk. 2 7
gade

Kollegiet Borgervaenget 8107, stk. 1 20

lalt 181

* Servicelovens § 108 er laengerevarende botilbud, § 107 stk. 1 er midlertidige botilbud og
8§ 107 stk. 2 er solistboliger.

Budget:
59,5 mio. kr. ekskl. faste ejendomsudagifter.

Beboerrelaterede oplysninger

45+ -
40
35 A O1. sal
30 - - - m2. Sal
25 O03. sal
0O4. sal
20 B Bofeaellesskaber
15 @ Borgervaenget
10 B Tranehavegard
5 .|~ Ol alt
ol :I- - :

18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+

Gennemsnitsalderen er 43,8 ar og fordeler sig pa 95 maend og 83 kvinder.

Etnicitet
44 beboere har anden etnisk baggrund end dansk.
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Medarbejderrelaterede oplysninger
Der er 140 medarbejdere ansat. Gennemsnitsalderen er 44,1 ar og fordeler sig pa 55
maend og 85 kvinder.

Etnicitet
24 medarbejdere har anden etnisk baggrund end dansk.

Sammensaetning af 140 manedslgnnede

QU

O Lederteam

B Kontaktpersoner

O Cafémedarbejdere

@ Drifts- og adm.
Medarbejdere

Uddannelser

Ovenstaende medarbejdere er udannet som plejehjemsassistenter, fysioterapeuter, syge-
plejersker, peedagoger, socialrddgivere, cand. merc., psykologer, social- og sundhedsas-
sistenter, ergoterapeuter, renggringsmedarbejdere, tamrer, administrativt uddannede,
kokkenassistenter og kokke.

Organisationsplan vedlagt som bilag 1.

Uddannelsessted for:
Paedagogstuderende og social- og sundhedsassistentelever.

Hvor star centret i forhold til omradestrategien og malgruppestrategierne?
Centrets udvikling igennem de seneste ar falger samme retning som er udstukket i Plan
for Socialpsykiatri 2009/12.

Flere af centerstrategiens mal ligger helt i trdéd med malsaetninger og effektmal i den over-
ordnede plan. Andre af centrets initiativer matcher elementer i plan for socialpsykiatri,
uden at der er sat konkrete mal. Og endelig er der elementer i planen, der ligger uden for
centrets virksomhed
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Sammenhaengen mellem Kgbenhavns Kommunes socialpsykiatri 2009/12 og centerstra-

tegien er saledes:

Mal i plan socialpsykiatri

Mal i centerstrategien *)

Malsaetning om fysisk sundhed

Mal i forhold til temaerne misbrug og kost,
som en del af intentionen om en sundere
livsstil med mindre misbrug

Effektmal om styrkede relationer

Mal i forhold til 1) at @ge brugen af mulig-
heder for netveerksdannelse og 2) at for-
bedre samarbejdet med pargrende som en
del af intentionen om at sikre og etablere
netveerk og inklusion

Effektmal om bedre tilknytning til arbejds-
markedet

Mal i forhold til flere beboere i job eller ud-
dannelse, og flere brugerstyrede aktiviteter
som en del af intentionen om mestring af og
ansvar for eget liv

*) beskrevet i efterfglgende afsnit: Trin 1-4
Mal og aktiviteter — hvor skal vi hen?

| forhold til effektmalet i KK's plan om bedring af den psykosociale situation, er der taget
initiativ til at ruste centrets medarbejdere fagligt til at arbejde med borgere med ADHD og
spiseforstyrrelser, for at kunne imgdekomme disse gruppers seerlige behov.

| forhold til planens indsatsomrade, samarbejde med behandlingspsykiatrien er der lokalt
etableret samarbejde med distriktspsykiatrien og praksiskoordinator i form af halvarlige
mader med henblik pa at fa kendskab til hinandens indsats og forbedre kommunikation og

koordinering pa tveers.

Styrker, svagheder, muligheder og trusler for centeret som helhed (SWOT-analyse)

Styrker

Medarbejdere: Fagligt dygtige, engage-
rede, ansvarlige.

Omstillingsparate og villige til udvikling.
Kulturen: God omgangstone, stolthed ved
arbejdet og anseettelse. Udviklingsorien-
teret og bidragydende. Beboerinddragel-
se.

Beliggenhed: Centralt med flere forskel-
ligartede tilbud.

Centrets stgrrelse: Allokering af ressour-
cer, faglig inspiration, medarbejderroke-
ring.

Fysiske rammer: Gode boliger

Svagheder

Informationsstrgmme: | takt med centrets
veekst - behov for bearbejdning.
Afdelingernes gkonomi: Lgnbudgetterne er
nedsat i 2010.

Anseettelser: Proceduren kan kvalificeres
Dokumentation: Mangler IT system til doku-
mentation.

Personaleadministration: Lav normering i
funktionen

Udvikling: Der kan veere for mange bolde i
luften.
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Muligheder Trusler

Lokalomradet: Har mange aktiviteter og @konomi: Der er dystre udsigter pga. bespa-

tilbud, mulighed for at udvide samarbej- relser.

det. Det er tiltagende sveert at skaffe arbejde til
Indteegtsdaekkede tiltag: TOF — Thorup- montagearbejde, og ligeledes er jobmulighe-
gardens Oplysningsforbund. derne mere begraensede for beboerne.
Fagligt lgft: Gennem tveerfaglighed samt | Regionen: Reduktioner medfgrer mindre be-
stgrrelsen pa centeret. handlingsmulighed for beboerne.
Samarbejde med de gvrige centre: Visitation: Matchet mellem malgruppe og visi-

Eksempelvis ved rekruttering, udviklings- | terede beboere kan veere uhensigtsmaessig.
fokuseret sparring, feelles visioner, kur-
ser.

Trin 1-4 Mal og aktiviteter — hvor skal vi hen?

Den logiske model
Der arbejdes med malene jf den logiske model, der udgares af 4 trin med hvert sit tidsper-
spektiv og succeskriterium.
Trin 1: Langsigtede mal angiver malopfyldelsen pa 2 ars sigt dvs. 01.01.2012
Trin 2: Mellemlangt sigtede mal er indikatorer pa vejen til at na de langsigtede
mal efter 1 ars arbejde dvs. 01.01.2011
Trin 3: Kortsigtede mal er indikatorer pa, hvordan arbejdet med malopfyldelsen er
i gang efter % ar dvs. 01.09.2010
Trin 4: Aktiviteter er handlinger og arbejdsfunktioner, som ligger i trdd med bade
kortsigtede, mellemlangt sigtede og langsigtede mal.

Arbejdsmodellen bruges som et dynamisk redskab, sdledes at de langsigtede mal star
fast, og det fortlsbende udviklingsarbejde giver rum for justeringer i forlgbet. Der kan f.eks.
undervejs i 2-arsperioden suppleres med andre tiltag end dem, der er angivet som aktivite-
ter i forhold til de enkelte mal, hvis der viser sig nye muligheder, som understgtter malop-
fyldelsen. Nar dette sker, vil det fremga af dokumentation for opfglgning jf. implemente-
ringsplanen.

| det fglgende beskrives intentioner for arbejdet med de fire overordnede omrader, og
hvordan der skal arbejdes malrettet med disse:
Bedre resultater for brugerne
Sundere livsstil med mindre misbrug
Sikre og etablere netveerk samt inklusion
Mestring af og ansvar for eget liv
Mere effektiv ressourceudnyttelse
Ngdvendig og tilstreekkelig information til den enkelte medarbejder og beboer
Implementering af IT-dokumentation
Kvalificering af anseettelsesproceduren
Sikker drift
Solid administration og gkonomistyring
Attraktiv arbejdsplads
Systematisk og kontinuerlig indsats for det gode arbejdsmiljg




Bedre resultater for brugerne
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Intention: Sundere livsstil med mindre misbrug
| Plan for Socialpsykiatri fremstar malsaetningen om fysisk sundhed som et centralt indsatsomrade med baggrund i, at der er
omfattende sundhedsproblemer blandt beboere pa socialpsykiatriske bocentre i form af misbrug og usund livsstil. Dette gen-
kendes pa Center Thorupgarden, hvor der allerede er taget en raekke initiativer, som sigter pa at forbedre beboernes livsstil.
Bl.a. kan naevnes, at der serveres ernaeringsrigtig og gkologisk mad i kantinen, og der er en raekke forskellige tilbud om fysisk
aktivitet, som forestas af beboere og/ eller medarbejdere. Kvalitetsstandarden om misbrugsbehandling bidrager til kvalificere
stgtten til beboere med misbrug, enten det drejer sig om at mindske forbruget eller harmreduction.

Der er behov for at fortseette arbejdet med, at beboerne forbedrer deres sundhed. Mange beboere ytrer gnske om en sundere
livsstil, snske om at tabe sig, om at se paenere ud, om at holde op med at ryge etc. Og mange er i risikozonen for at udvikle
livsstilssygdomme. Det er gnsket at gare det igangvaerende sundhedsfremmende arbejde malrettet og gare resultaterne deraf

synlige.

Kortsigtede mal

Mellemlangt sigtede mal

Langsigtede mal

Tema: Misbrug

Der er igangsat afdaekning af fremtidige
ngglepersoners funktion og planleegning
af, hvordan ngglepersoner skal kleedes
pa til opgaven.

Behov for uddannelse til vedligeholdelse
og ajourfgring af viden og kompetencer
pa misbrugsomradet er afdaekket.

Der er en samlet plan for uddannelse af
medarbejdere.

Der er en nggleperson i hver boafdeling
til fokus pa misbrug.

Der er tilbud om psykoedukation til mis-
brug af stoffer/ mad.

Tema: Kost

Der er samlet en personkreds, der kan
beskrive gnskede funktioner og kompe-
tencer for fremtidige kostkonsulenter

Der er igangsat planleegning af, hvordan
fremtidige kostkonsulenter skal kleedes
pa til opgaven.

Uddannelsesmuligheder undersgges/
etableres

Der er i alle boafdelinger en kostkonsu-
lent

%-delen af antal beboere med under- el-
ler overveegt, som arbejder systematisk
med dette problem, er steget. Dokumen-
teret i handleplaner.
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Aktiviteter

Nedseette ad hoc grupper til at definere misbrugs-ngglepersonernes og kostkonsulenternes funktion og kompetence.
Samle interessenter, der kan afdeekke uddannelsesbehov

TUS og MUS skal afdeekke behovet for uddannelse hos den enkelte medarbejder

Uddannelsesplanlaegning i forhold til uddannelse om misbrug og kost

SOF Akademiets muligheder bruges i forhold til malene

Procesmal
Professor, overleege Merete Nordentoft fra Psykiatrisk Center Kabenhavn ansgger om at fa bevilget satspuljemidler til en ran-

domiseret undersggelse af systematisk intervention for at bedre psykisk syges helbredstilstand, Projekt "Change”
Safremt projektet realiseres, indgar Center Thorupgarden i dette.



Bedre resultater for brugerne
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Intention: Sikre og etablere netveerk samt inklusion
Netveerk er et indsatsomrade i plan for socialpsykiatri bl. a. med henvisning til undersggelser, der dokumenterer sammen-
heaengen mellem sociale relationer og helbred. Der peges bl.a. pd, at sociale relationer kan fungere som statte for den enkelte,
0g pa at sociale relationer styrker selvveerd og dermed bidrager til gget velbefindende.

Mange beboere har et spinkelt netvaerk og maske ikke ressourcer til at opretholde relationerne i netvaerket. Vi vil opkvalificere
indsatsen for at afdeekke og bruge beboernes netvaerk og for om muligt at skabe nye. Arbejdet med dette falger tre linier:

- At gge brugen af muligheder for dannelse af netvaerk
- At forbedre samarbejdet med pargrende

Kortsigtede mal

| Mellemlangt sigtede mal

Langsigtede mal

Tema: @ge brugen af muligheder for netvaerksdannelse

Research af undervisningsmuligheder i
forhold til brug af netveerkskort er sat i

gang

Der er samlet en personkreds af beboe-
re og medarbejdere, der har fokus pa,
hvordan kontakten til lokalomradet kan
styrkes yderligere.

Der er en plan for uddannelse i brug af
netveerkskort

Der er en plan for styrkelse af kontakten
udadtil, dvs. med lokale undervisnings-
og aktivitetstilbud.

Der er gennemfgrt undervisning for kon-
taktpersoner i brug af netvaerkskort.

Implementering af netveerkskort i forbin-
delse med handleplansarbejdet er i
gang. Alle beboere har udarbejdet net-
veerkskort.

Planen for styrkelse af kontakter udadtil
er under implementering

Antallet af beboere, der deltager i aktivi-
teter uden for centret er steget med
10%. Dokumenteres i handleplaner.

10
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Tema: Forbedre samarbejdet med pargrende

Der er igangsat planleegning for samar-
bejde med pargrende pa baggrund af in-
formationer fra pargrende-mgde oktober
2009

Der er lagt plan for samarbejde med pa-
rgrende

Planen for samarbejde med pargrende
er implementeret og skal evalueres
blandt pararende

Aktiviteter

Uddannelsesplanlaegning, brug af netveerkskort
Opswagende arbejde i forhold til lokalomradet via Caféen

Pargrendemgader
Samle velkomstmateriale til pargrende.

11




Bedre resultater for brugerne
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Intention: Mestring af og ansvar for eget liv
Temaet ligger inden for rammen af KK’s plan for socialpsykiatri, idet et af de fire mal i denne er, at "borgere med psykosociale
problemer skal i starst muligt omfang tage vare pa deres eget liv.”

Center Thorupgarden har boliger til forskellige malgrupper, som stiller differentierede krav til den psedagogiske indsats. Hvor-
dan den enkelte beboer opnar at mestre og tage ansvar for sit eget liv betinges bl.a. af individuelle ressourcer og livsfase.

Det peedagogiske arbejde hviler pa en ressourcetaenkning og pa at understatte beboerne i at opstille deres egne mal. Der skal
starre synlighed i indsatsen og i koblingen til resultaterne. Dvs. der skal veere dokumentation af den enkelte beboers mal, af
processen mod malene, og af hvad der virker positivt for malopfyldelsen.

Kortsigtede mal

Mellemlangt sigtede mal

Langsigtede mal

Tema: Dokumenteret refleksion over in

dsats og effekt i handleplaner

Der er beskrevet gnsker for fremtiden
ved indflytning i alle handleplaner

Der er beskrevet gnsker til aktivitet og/
eller job i alle handleplaner

Der er dokumentation i alle handleplaner
for, at der arbejdes med beboerens gn-
sker til fremtiden herunder om aendret
boform.

Der er dokumentation i alle handleplaner
for, at der arbejdes med beboernes gn-
ske om aktivitet/ job og med at skaffe
muligheder for at opfylde det.

Der er flere udflytninger, differentieret ift.
§ 107 og § 108 bolig.

Antallet er relateret til antal beboere, der
gnsker at flytte.

Der er flere beboere i job eller uddan-
nelse og flere brugerstyrede aktiviteter.

Tema: Begreensning af indleeggelser

Interessenter er afdeekket og samlet
mhp at udvikle et koncept for tidlig inter-
vention for at forhindre eller forhale ind-
lzeggelser — kaldet forebyggelsesplan

Koncept for forebyggelsesplan er under
udarbejdelse.

Koncept for forebyggelsesplan er feer-
digt, afprgvet og eventuelt justeret.

Der foretages evaluering af arsagen til
alle indleeggelser

12
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Tema: Udbrede kognitiv metode som arbejdsredskab

Der er en plan for uddannelse ift. kogni-
tiv metode

Der er gennemfgrt uddannelse i kognitiv
metode til kontaktpersoner

Resultatet af brugen af kognitiv metode
er opgjort ved antal beboere, der bruger
den og deres oplevelse deraf. Doku-
menteret i handleplaner.

Aktiviteter

- Fortsat arbejde med at skabe job for beboere internt og eksternt
- Tilbud til beboere om undervisning mhp. opkvalificering til job
- Finde og opsg@ge interessenter, der er relevante for udarbejdelse af koncept for forebyggelsesplan: beboere, psykiatere,

LAP o.a.

- lgangseette udarbejdelse af koncept for forebyggelsesplan.

- Implementere konceptet ved information til beboere og medarbejdere
- Afpragve konceptet som pilot projekt blandt beboere, der gnsker det

- Foretage evaluering af konceptet og indarbejde det administrativt og som arbejdsredskab
- Opsamle og analysere arsager til indlaeggelse
- Uddannelsesplanlaegning, kognitiv metode

13




Mere effektiv ressourceudnyttelse
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Intention: Ngdvendig og tilstreekkelig information til den enkelte medarbejder og beboer

Centret er pa en kort arreekke vokset fra at have boliger til 110 beboere pa 1 adresse og aktuelt til 181 beboere pa 6 forskelli-
ge adresser, og antallet af medarbejdere er derfor ogsa forgget ganske meget. Der er behov for at arbejde med informations-
strammene, for at alle medarbejdere faler sikkerhed for, at de har ngdvendig information til at kunne agere optimalt i deres

funktion.

Ligeledes er det veesentligt at sikre beboernes adgang til informationer af hensyn til deres mulighed for medinddragelse og

medindflydelse.

Det er hensigten at bruge netbaseret information sa meget som muligt, og der sigtes efter det mindst mulige tidsforbrug til in-
formation. Informationsmaengden er stor og kommer ad mange veje, hvorfor opgaven ogsa bestar i at afgreense informatio-
nerne til det ngdvendige og hensigtsmaessige.

Kortsigtede mal

| Mellemlangt sigtede mal

Langsigtede mal

Tema: Mgdestruktur

Der er igangsat en evaluering af mgde-
strukturen ud fra praksis og de eksiste-
rende madebeskrivelser med henblik pa
at fa forslag til hensigtsmeessige aen-
dringer

Der er en klar mgdestruktur med beskri-
velse af hvilke informationer, der gives/

udveksles, og hvordan der formidles fra
mgderne.

Mgdestrukturen er evalueret og justeret i
forngdent omfang

Tema: Optimal brug af IT

Der er igangsat en planlaegning af,
hvordan IT anvendes til informations-
formidling internt i centret og pa hjem-
mesiden

Behovet for IT undervisning er afdeekket
blandt beboere og medarbejdere

Der foreligger en samlet plan for, hvor-
dan informationer gives, samt en
plan for justeringer af denne.

Alle medarbejdere er IT kompetente til
ngdvendigt niveau.

Beboere der gnsker det, har faet ad-
gang til IT undervisning

Sa vidt muligt foregér information via IT.

14
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Aktiviteter

Analysere den aktuelle mgdestruktur

Beskrive mgder i centret

Analysere behovene for information, bl.a. i forhold til "nice or need to know”
Afdaekke behov for IT uddannelse blandt medarbejdere

Planleegge og gennemfgre IT-uddannelse af medarbejdere og beboere

Beslutte hvilke informationer, der gives pa papir og/ eller via IT og s@arge for, at dette er kendt i organisationen
Justere hjemmesiden

15



Mere effektiv ressourceudnyttelse
Implementering af IT-dokumentation
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Det er besluttet at anskaffe og implementere IT baseret dokumentation til brug for det socialpsykiatriske arbejde i KK. Indtil en
feelles IT baseret lgsning implementeres, arbejdes med lokale papirbaserede lgsninger.

Et feelles dokumentationssystem vil ggre det nemmere at opsamle oplysninger centralt i centret. Desuden vil det give mulighed
for at foretage feelles evaluering af dokumentationssystemets kvalitet og at foretage benchmarking imellem centrene. Endelig
kan det naevnes, at det vil ggre det enklere for medarbejderne at flytte arbejdssted inden for KK.

Arbejdet med malopfyldelsen kan pabegyndes 3 maneder efter, at systemet kendes, og vil da forlgbe saledes:

Kortsigtede mal

| Mellemlangt sigtede mal

Langsigtede mal

Tema: IT-dokumentationssystem

Der er en konkret plan for implemente-
ring af systemet teknisk, fagligt og ud-
dannelsesmaessigt — herunder tilgaenge-
lige tilbud om undervisning malrettet de
medarbejdere, der skal bruge systemet.

Alle medarbejdere har de ngdvendige IT
kompetencer.

Systemet er ved at blive implementeret
teknisk og fagligt, bl.a. med tradlgst net-
veerk og anskaffelse af baerbare pc’er.

Det nye IT system er implementeret.
Dvs. der er de ngdvendige faciliteter og
support funktioner, og alle kontaktper-
soner kender og bruger det.

Aktiviteter

Igangseette plan for opkvalificering af medarbejdere
Igangseette plan for teknisk og faglig implementering af systemet
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Mere effektiv ressourceudnyttelse

Intention: Kvalificering af anseettelsesproceduren

Anseettelse af medarbejdere er en opgave, der ligger ud over alle ansattes daglige arbejdsopgaver, og kvaliteten af anseettel-
sesproceduren har konsekvens for bade ansggeren og for organisationen.

Ved stillingsledighed er det veesentligt, at der er gjort et forarbejde i forhold til at beskrive profilen pa den medarbejder, der an-
skes ansat, saledes at stillingsopslaget giver leeseren et reelt indtryk af, om stillingen imgdekommer dennes gnsker for et
fremtidigt job.

Der skal i anseettelsesforlgbet gives ngdvendige konkrete oplysninger om stillingens indhold, og forventninger fra ansggeren
0g organisationen skal afstemmes gensidigt.

Tilretteleeggelsen og gennemfarelsen af anseettelsesproceduren giver i sig selv signaler til omverdenen om organisationens
veerdier og normer og bidrager dermed til profilering af centret.

Det er hensigten at szette malrettet ind for at skabe starre sikkerhed i rekrutteringen og at kvalificere anszettelsesproceduren.

Kortsigtede mal | Mellemlangt sigtede mal Langsigtede mal

Tema: Ansaettelsesprocedure

Det centrale anseettelsesudvalg jf. Politik | Der gennemfgres rekrutteringsforlgb i Der er en velbeskrevet anseettelsespro-
for Rekruttering og fratreedelser er overensstemmelse med den nye proce- | cedure, som har fungeret i 1 ar og er ju-
etableret og uddannet. dure. steret efter evaluering.

Aktiviteter

Udveelgelse af deltagere til anseettelsesudvalget

Planleegning og gennemfgrelse af uddannelse af anseettelsesudvalget

Efter behov beskrive arbejdsgangen i anseettelsesforlgb detaljeret.

Efter behov udarbejde hjeelperedskaber til gennemfgrelse af anseettelsesproceduren
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Intention: Solid administration og gkonomistyring
@konomien er krumtap for centrets drift og udvikling. En sikker styring giver det bedste afseet for arbejdet for bade beboere og
medarbejdere lokalt og giver forvaltningen et fast grundlag for at disponere og planlaegge fremtiden for det socialpsykiatriske

omrade.

Centret er organiseret med stor grad af uddelegering af ansvar, hvilket bl.a. medfarer, at der udfgres en del administrative sty-
ringsopgaver i de enkelte afdelinger. Det er intentionen, at lsegge et snit for uddelegering, som giver maximal selvbestemmel-
se til at disponere fagligt og ledelsesmaessigt inden for de givne rammer og med det mindst mulige ressourceforbrug totalt til

administration.

Den altovervejende del af budgettet anvendes til lsnudgifter, hvorfor kendskab til overenskomster og vagtplanlaegning er ngd-
vendige arbejdsredskaber for medarbejderne for at arbejde ressourcebevidst med gkonomien.

Det er vigtigt, at beboerne fortsat har gkonomisk indflydelse via radighedsbelgb til boafdelingerne, beboerrdd m.m.

Kortsigtede mal

| Mellemlangt sigtede mal

Langsigtede mal

Tema: Administration og gkonomistyring

Afdaekning af behov for uddannelse i
vagtplan, seerydelser, overenskomster
e.a.

Afdaekning af behov for styringsredska-
ber.

Der er gennemfgrt uddannelse svarende
til de behov, der er fremkommet via de
kortsigtede mal.

Der anvendes styringsveerktgjer, som

giver den enkelte mulighed for at vare-
tage sit administrative og gkonomiske

ansvar.

Centret leverer mest mulig kvalitet for

pengene, praktiseret ved:

- At udgifter til seerydelser er minime-
ret.

- Der er en Igbende praktisk tastning

- Alle regler overholdes, der er ingen
"sager”.

Oplevelse af gode ledelsesveerktgjer

blandt afdelingsledelser.

Aktiviteter

Dialog om behov for uddannelse og styringsveerktgjer

Uddannelsesplanlaegning

Udvikling af styringsredskaber efter behov
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Intention: Systematisk og kontinuerlig indsats for det gode arbejdsmiljg
Center Thorupgarden bestar af mange interne arbejdspladser — afdelinger. Dette giver udfordringer for at bevare og udvikle et

godt arbejdsmiljg i hele organisationen.

Fra bl.a. fratreedelsessamtaler er det kommet frem, at det kollegiale feellesskab, kendskabet til hinanden og det tveerfaglige
samarbejde betyder meget for oplevelsen af et godt arbejdsmilja.

Endvidere udtrykker medarbejderne, at hgj faglighed og klare malsaetninger er veesentlige faktorer for tilfredsheden med at ga
pa arbejde. Det forventes, at centerstrategien bidrager til kvalitetslgft for arbejdsmiljget.
Med baggrund i tilkendegivelserne fra medarbejderne saettes fokus pa:
Center Thorupgarden som arbejdsplads
Centerstrategien som arbejdsredskab

Kortsigtede mal

| Mellemlangt sigtede mal

Langsigtede mal

Tema: Kvaliteter i feellesskabet

| samarbejde med MED-udvalget og
centrets arbejdsmiljgorganisation er ta-
get stilling til deltagelse i Danmarks
Bedste Arbejdspladser 2010, som udby-
des af Great Place To Work — Institute
Danmark

Der er en plan for/ igangsat initiativer i
samarbejde med udbyderne om en un-
dersggelse af Center Thorupgarden som
arbejdsplads.

Der er foretaget en medarbejderunder-
sggelse og udarbejdet kulturprofil, der
tilsammen fortaeller om styrker og svag-
heder ved Center Thorupgarden som
arbejdsplads. Vi er parate til at indga i
konkurrencen om at veere Danmarks
bedste offentlige arbejdsplads.

Tema: Centerstrategien som arbejdsredskab

Centerstrategien er kendt af medarbej-
dere i alle afdelinger.

Samlet 1-ars status pa centerstrategien
er udarbejdet og drgftes i organisatio-
nen.

Centerstrategien er evalueret i organisa-
tionen, og en ny 2-arig plan er udarbej-
det.

Aktiviteter

Seette Thorupgarden som Arbejdsplads pa dagsorden i MED-udvalg og i den interne arbejdsmiljgorganisation
Indgéa i samarbejde med Great Place To Work
Status pa arbejdet med centerstrategien seettes pa dagordenen i relevante mader hvert ¥z ar.
Opgaverne seettes i gang som beskrevet i centerstrategien

19




CENTERSTRATEGI

CENTER THORUPGARDEN 2010/2011

Trin 5: Implementeringsplan — hvordan kommer vi i mal?

Aktiviteter og metoder

Beskrivelsen i forrige afsnit af malene og specielt af aktiviteterne angiver for hvert tema,
hvordan det planlaegges at komme i mal.

Der tages en raekke aktiviteter og metoder i anvendelse, hvor brugen af disse tilpasses
den enkelte opgave:

Arbejdsgrupper
Interessentanalyse
Analyse

TUS og MUS
Uddannelsesplanlaegning
Uddannelse
Opsggende arbejde
Mgdeaktivitet
Jobskabelse
Pilotprojekter
Evaluering

Tidsplan og milepaele

Opstillingen af kortsigtede, mellemlangt sigtede og langsigtede mal angiver i sig selv en
overordnet tidsplan og milepzele pa vej til malopfyldelsen.

Trin 6 — hvordan faglger vi op?

Centerstrategien skal indga som et arbejds- og styringsveerktgij jf. indsatsomradet Attraktiv
Arbejdsplads. Centerstrategien og arbejdet med malopfyldelsen bliver sat pa dagsorden i

relevante fora efter behov og senest i forbindelse med de mellemlangt sigtede mal.

Relevante mgdefora vil vaere lederteam, beboerrad, MED-udvalg og strategigruppe. Cen-
terbestyrelsen forelsegges status for arbejdet ved kvartalsmaessige mgader.
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Organisationsdiagram for Center Thorupgarden

Center
bestyrelse

Adm.
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Team 1 |
Team 2

Team 1 |
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Centerchef
MED
Beboerrad Souschef
1. sal 2. Sal 3. Sal Unge BV
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Stedfortr. Stedfortr. Stedfortr. Stedfortr.
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Stedfortr.
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