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. Indledning

Dette er Kgbenhavns Kommunes politik for, hvordan vi
gerne vil samarbejde med pargrende til borgere med en
sindslidelse.

Fokus er pa dialog og samarbejde.

Formalet med pargrendepolitikken er at skabe storre
kvalitet i den indsats, vi yder i Kgbenhavns Kommune.
Parerendepolitikken danner sammen med brugerpolitik-
ken det felles grundlag for arbejdet med borgere med
en sindslidelse.

Pargrendepolitikken tager afszt i verdenserklaeringen om
menneskerettighederne, national lovgivning og Kaben-
havns Kommunes vaerdigrundlag med de fire kerneveer-
dier: Respekt, ligevaerd, dialog og tillid.

Denne politik omfatter parerende til voksne borgere,
der har en sindslidelse, og som benytter de sociale til-
bud her i kommunen, herunder socialcentre, aktivitets-
og samvaerstilbud og botilbud. Nar vi i politikken refererer
til borgeren, henviser vi til borgeren, der har en sinds-
lidelse.

Pargrendepolitikken bygger pa principper om, at de pa-
rerende skal informeres, og - hvis det er relevant - ind-
drages i forbindelse med den sociale indsats. Information
og inddragelse skal naturligvis ske under hensyntagen til
den enkeltes ret til selvbestemmelse. Vi anser den pérg-
rende for at vaere en vigtig akter og som en ressource.

Vi skelner mellem pargrende og nzre pargrende:

Pdrerende er borgerens xgtefalle, formelt samlevende,
foreldre, bern, bernebern og sgskende. Hvem der er
pargrende bestemmes saledes af eksisterende slegt-
skabs- eller samlivsrelationer.

Nere pdrerende er de personer, som borgeren selv ud-
peger til at vere sarlig godt informeret og inddraget i
forhold til sin situation. En ner pargrende behgver sile-
des ikke at vaere pargrende efter en samlivs- eller slegt-
skabsmaessig betragtning, men kan fx vare en god ven.



INDFLYDELSE

De péargrendes mulighed for at gve indflydelse i forhold til de socialpsykiatriske
tilbud og i forhold til kommunens hjzlp til borgeren bygger bade pa lovgivnings-
massige rettigheder og pa nogle grundleggende verdier.

Der skelnes mellem to former for indflydelse:

I) Indflydelse i forhold til borgerens situation.
Denne form for indflydelse er altid betinget af borgerens samtykke, og
medarbejderne drgfter lebende med borgeren, om den/de pargrende
skal have denne form for indflydelse.

2) Indflydelse pa det fzlles.
Her er der tale om indflydelse pa et organisatorisk niveau i form af
institutionsrad, parerendeorganisationer, frivillige organisationer mv.
Det kan handle om indflydelse pa det enkelte tilbud eller pa generelle
forhold for borgere, der har en sindslidelse.

Kgbenhavns Kommune har en generel forpligtigelse til at samarbejde med
frivillige sociale organisationer og foreninger, jf. Servicelovens § 18.



POLITIKKENS RAMMER

Information, inddragelse og indflydelse er omdrejnings-
punkter i pargrendepolitikken.

Denne politik skal understotte den fortsatte udvikling af
inddragelse af de pargrende, bade i forhold til den en-

kelte borgers situation og i forhold til det felles. Det er
dog helt centralt, at den enkeltes selvbestemmelse re-

spekteres. Derfor er det vigtigt at veere opmarksom pa
dilemmaer i spendingsfeltet mellem selvbestemmelse og
impdekommelse af de parerendes behov for information.

Pargrendepolitikken er under direkte indflydelse af de
overordnede verdier og perspektiver pd omridet og
centreres omkring 3 niveauer.

De styrende perspektiver og verdier setter rammerne for
den samlede socialpsykiatriske indsats. Det handler om
grundleggende rettigheder fastsat ved lov og vaerdier i
indsatsen. Disse har betydning for den indflydelse, den
parerende kan sgge, bade nar det galder den enkelte
borgers situation og det felles.

STYRENDE PERSPEKTIVER OG VARDIER

Indflydelse, inddragelse og information
De sociale rettigheder og recovery

INDSATSEN | KOBENHAVNS KOMMUNE
Inddragelse ift. den samlede indsats
Ad hoc-grupper
Pargrendeorganisationer

DE ENKELTE TILBUD

Centerrad
Bestyrelser

DEN INDIVIDUELLE INDSATS
Socialcentre
Aktivitets- og samvarstilbud
Botilbud




Indsatsen i Kebenhavns Kommune vedrerer den overord-
nede planlagning pa omradet. Indsatsen tilrettelegges
ud fra lovgivningsmassige rettigheder og ud fra overord-
nede verdier pa omradet. Derudover tilrettelegges ind-
satsen ud fra behovene hos malgruppen.

De enkelte tilbud handler om de mere formelle fora i til-
budene. Her er der mulighed for at sgge indflydelse i for-
hold til de specifikke tilbuds indhold og tilretteleggelse.

Det individuelle niveau vedrgrer det direkte mgde mellem
pargrende og medarbejdere i Kgbenhavns Kommune,
herunder mulighederne for indflydelse i forhold til bor-
gerens sag.

| det folgende uddyber vi de tre niveauer.
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2. De styrende perspektiver og veerdier

| dette kapitel beskriver vi de overordnede rammer for
samarbejdet med de parerende. Her tager vi afset i de
lovgivningsmassige rettigheder, der giver de pargrende
forskellige muligheder for indflydelse, inddragelse og
information.

Dernast beskriver vi de sociale rettigheder og det fag-
lige perspektiv, der setter rammerne i den sociale ind-
sats i Kgbenhavns Kommune.

INDFLYDELSE, INDDRAGELSE OG
INFORMATION

Rammerne for de pargrendes mulighed for indflydelse,
inddragelse og information er fastsat i gaeldende lovgiv-
ning. Borgerens ret til selvbestemmelse er en grundleg-
gende rettighed, der afspejles overalt i den danske lov-
givning. Muligheden for at fa information og blive inddra-
get i kommunens hjelp til borgeren er underordnet den
pagzldendes ret til selvbestemmelse.

Medarbejdere i Kebenhavns Kommune er omfattet af
tavshedspligt (jf. Forvaltningslovens § 27). Det betyder,
at oplysninger om borgerens private forhold ikke ma
videregives til eksempelvis parerende, med mindre ved-
kommende har givet samtykke til det (jf. Forvaltnings-
lovens § 28).

Der er enkelte undtagelser. Hvis en borgere fx er til fare
for sig selv eller andre, eller hvis videregivelsen er et
nodvendigt led i sagens behandling, kan tavhedspligten
tilsidesattes (jf. forvaltningslovens § 28 stk. 2). Tilside-
settelse af tavshedspligten vil i disse tilfelde primeert
medfere, at oplysninger kan videregives til andre myn-
digheder.

| langt de fleste tilfeelde har medarbejderne dog tavs-
hedspligt, og det er kun muligt for pargrende at fa mere
overordnede og generelle oplysninger, hvis de ikke har
den bergorte borgers samtykke. Det kan fx vare oplys-
ninger om, hvilke tilbud der findes til personer med en
bestemt problemstilling eller lignende. Det kan ogsa
vaere information om, i hvilke situationer personalet
kontakter politiet, eller hvad normalproceduren er i
forbindelse med indlaggelse pa hospital. Det vil sige in-
formationer, der ikke indeholder personlige oplysninger.
Informationen kan fx handle om generelle procedurer i
forhold til en specifik problemstilling.



DE SOCIALE RETTIGHEDER
OG RECOVERY

Socialpsykiatrien i Kebenhavns Kommune bygger over-
ordnet pa nogle grundleggende sociale rettigheder, der
er geldende for alle borgere i Kabenhavn. Den enkelte
betragtes som et menneske med sociale behov, som har
brug for at indga i konstruktive, sociale relationer. Vi
anser derfor personer i borgerens netvark som vigtige
akterer og som en ressource for borgeren. Sindslidelsen
anerkendes som en lidelse, der ikke alene bergrer det
enkelte individ, men som ogsa pavirker de relationer,
den enkelte har til andre mennesker. Pa samme made
tages der udgangspunkt i, at sindslidelsens forlgb pavir-
kes af karakteren af de relationer, borgeren har til andre
mennesker.

Det har saledes afggrende betydning for borgerens
recovery-proces, at vedkommende indgar i naere relatio-
ner. Recovery betyder “at komme sig” og er det styrende
perspektiv i Kebenhavns Kommunes tilbud. Recovery-
perspektivet betyder, at der er fokus pa borgerens mulighed
for at genvinde eller udvikle evnen til at opretholde et
liv pa lige vilkar med andre. Tilbudene skal derfor kunne
understgatte denne proces, ogsa i forhold til de parerende.

Alle medarbejdere skal arbejde aktivt pa at inddrage de
pargrende, sa de kan indgd i konstruktive sociale netvaerk
for borgeren. Det er borgeren selv, der afgar, hvem i
det sociale netverk den piageldende gnsker at inddrage
aktivt som en stotte. Borgerens valg kan dog ®ndre sig
undervejs, og medarbejderne skal derfor lzbende indgd i
dialog med borgeren om, hvorvidt de pargrende ber ind-
drages og i hvilket omfang.

| de tilfelde hvor borgeren ikke gnsker at give samtykke
til, at de pargrende inddrages, har de parerende kun
mulighed for at fa information om generelle arbejdsgange
og procedurer.

Den pargrende betragtes som en central kilde til infor-
mation og spiller en vigtig rolle i forhold til at sikre en
helhedsorienteret indsats. Den parerende kan sidde
med vigtige brikker til at forsta borgerens livssituation,
som kan vare afgerende i forhold til at planlegge den
rigtige fremadrettede indsats. Derfor betragter vi parg-
rende som vardifulde samarbejdspartnere, der bade kan
vaere en stotte for den bergrte borger i hverdagen og
medvirke til vedkommendes recovery-proces.

Den socialpsykiatriske indsats bygger pa sociale og lovgivningsmassige rettigheder. Pargrende ses som en ressource.
Indflydelse, inddragelse og information er centrale begreber i samarbejdet med de pargrende.




3. Indsatsen | Kgbenhavns Kommune

| dette kapitel beskriver vi, hvordan pargrende kan fa
indflydelse pa den samlede indsats i Kgbenhavns Kom-
mune. Den indflydelse, der kan sgges pa dette niveau, er
saledes i forhold til det falles.

Kebenhavns Kommune har en bred vifte af tilbud til
borgere, der har en sindslidelse. Tilbudene spender i
dag fra stottekontaktpersoner, hjemmevejledere og dag-
og aktivitetstilbud til bofellesskaber og bocentre.

NIVEAUER FOR INDFLYDELSE

Indsatsen i Kgbenhavns Kommune =

De enkelte tilbud =>»

Den individuelle indsats =»

Indsatsen i Kgbenhavns Kommune danner de overord-
nede rammer for borgerens individuelle udvikling. Det
er afgerende, at tilbudene pa samme tid er mélrettede
og fleksible, og at der er mulighed for personlig udfol-

delse inden for de falles rammer.

Figuren nedenfor viser niveauerne for indflydelse og an-
giver forskellige méader at fa indflydelse pa.

INDFLYDELSESKANALER

Bruger- og Ad hoc grupper
pargrende-

organisationer

Centerrad mv. Bestyrelser



PARGRENDEORGANISATIONER

Pargrendeorganisationerne er en central akter i forhold
til bade den nationale og den kommunale indsats. Pargren-
deorganisationerne varetager pa forskellig vis borgernes
interesser. Organisationerne tilbyder ogsa forskellige
arrangementer og netvaerk for borgere, pargrende og
professionelle.

Ved at engagere sig i pargrendeorganisationer far den
enkelte mulighed for at fa indflydelse pa det felles bade
nationalt og lokalt.

Pargrendeorganisationerne er vigtige, uafhangige sam-
arbejdspartnere, der bidrager til at gore opmarksom pa
aktuelle problemstillinger. De kan tilfore de offentlige
organisationer en vasentlig dimension i forhold til ny-
tenkning og helhedsorientering i indsatsen.

Kgbenhavns Kommune statter forskellige organisatio-
ner gkonomisk. En gang arligt uddeles de sakaldte § 18-
midler, der ydes til forskellige former for frivilligt socialt
arbejde. Midlerne ydes som tilskud til fx leje af lokaler,
aktiviteter eller lignende.

INDFLYDELSE | FORHOLD TIL
DEN SAMLEDE INDSATS

Vi har i kommunen en forpligtigelse til at sikre brugere
mulighed for indflydelse pa, hvordan vi tilrettelaegger og
udnytter tilbudene (Servicelovens § 16 ff.). Endvidere skal
der vaere en dialog med brugere og pargrende, herunder
bruger- og parerendeorganisationer, med henblik pa at
inddrage brugernes og de pargrendes viden og erfaringer.
Formélet er bedst muligt at sikre borgernes forskellig-
artede behov for behandling og social stotte i hverdagen.

| dag har vi udmentet denne forpligtelse i det sikaldte
Dialogforum pd Psykiatriomrddet, hvor ogsa Region Hoved-
staden er repraesenteret.

Vi ensker lobende at videreudvikle rammerne for parg-
rendeindflydelse. Der er afgerende, at borgere med sinds-
lidelser og deres pargrende oplever en reel mulighed for
indflydelse, og at der foregar en konstruktiv dialog. Det er
ligeledes vigtigt at sikre den bredest mulige repraesenta-
tion, nar Kgbenhavns Kommune gar i dialog med brugere
og pargrende om den samlede indsats.

Kgbenhavns Kommune har det overordnede ansvar for
at planlaegge og sikre en samlet indsats inden for rammerne
af lovgivning, kapacitet, faglighed og gkonomi. Det er
afgorende, at bade nuvaerende og kommende brugere
kan tilbydes den forngdne stotte, og at deres retssikker-
hed tilgodeses. Der kan saledes vere hensyn i forhold til
den samlede indsats pa omradet, som vagter hgjere end
individuelle hensyn. Derfor er der omrader, hvor der ikke
er mulighed for at sgge indflydelse.



AD HOC-GRUPPER

Der nedsattes allerede i dag forskellige former for
grupper, der medvirker til at udvikle socialpsykiatrien i
kommunen. Grupperne kan have forskellig karakter, alt
efter om formalet er at evaluere eksisterende metoder
og indsatser eller at udvikle nye initiativer.

Der skal skabes mulighed for gget pargrendeindflydelse
og -inddragelse i diverse ad hoc-grupper.

Vi vil derfor i hgjere grad nedsatte ad hoc-grupper, der
kan evaluere tilbud, som er i gang, og komme med for-
slag til nye initiativer. Hensigten med ad hoc-grupperne er
at understotte nye ideer og at satte storre fokus pa
borgernes behov.

Pargrende har gennem engagement i pargrendeorganisationer mulighed
for at fa indflydelse pa bade den nationale og den lokale indsats for
borgere, der har en sindslidelse.

Dialog med borgere og deres parerende medvirker til at sikre, at den
samlede indsats i Kebenhavns Kommune hele tiden udvikler sig. Kommunen
opfordrer pargrende til at engagere sig i de forskellige fora pa omradet.

Socialforvaltningen vil fremover nedsatte flere ad hoc-arbejdsgrupper
med borgere, der har en sindslidelse, og deres pargrende.




4. De enkelte tilbud

Nedenfor beskriver vi muligheden for at fa indflydelse og
information i de konkrete tilbud i Kgbenhavns Kommune,
fx pa botilbud og aktivitets- og samvearstilbud.

Pa kommunens bocentre er centerradene det formelle
organ for samarbejde med de pargrende. Derudover er
der mulighed for at fa information og for at blive inddra-
get, i det omfang borgeren gnsker det.

Alle tilbud i Kebenhavns Kommune skal udarbejde en infor-
mationsmappe, hvor pargrende kan sgge information om
rettigheder og generelle procedurer pa stedet.

De paregrende kan have behov for viden om, hvilke mulig-
heder der eksisterer pa omradet. Og de kan have brug for
rad og vejledning i forhold til geldende regler. Derfor skal
kommunens socialcentre afholde pargrendearrangementer,
hvor der informeres om generelle procedurer og tilbud i
kommunen, eller hvor der er dreftelser af og information
om et specifikt emne. Emnet kan fx vaere det at vere pa-

rerende til en borger, der har en sindslidelse, eller hvor-
dan man bedst muligt stgtter op om en recovery-proces.

CENTERRAD

Parerende kan som navnt fa indflydelse pa kommunens
bocentre ved at deltage i centerradene. | centerradene
kan de pargrende sammen med beboerne fx fa indfly-
delse pa stedets indsatsomrader, malsetninger og ud-
viklingsplaner.

Rammerne for indflydelse pa det enkelte bocenter skal
klart defineres og nedskrives. Det er i den forbindelse
afgerende, at der ogsa er abenhed i forhold til de omra-
der, hvor der ikke er mulighed for indflydelse. Abenhed
er en forudsatning for dialog og diskussion.

BESTYRELSER

P4 dag- og botilbudsomradet findes en rakke selvejende
institutioner, der har indgaet samarbejdsaftale med
Kgbenhavns Kommune. Flere steder er brugere og pa-
rerende engageret i stedernes bestyrelser. Det giver
mulighed for indflydelse pa driften af tilbudet i henhold
til bestyrelsens vedtagter.



Pa kommunens bocentre er der et formaliseret sam-

arbejde med de pargrende i centerradene. Derudover
er der mulighed for at fa information og for at blive ind-
draget, i det omfang borgeren gnsker det.

For at imgdekomme de pargrendes behov for information
skal der afholdes szrlige pargrendearrangementer i
socialcenterregi. Derudover skal alle tilbud udarbejde
en informationsmappe.




5. Den individuelle indsats

| dette kapitel beskriver vi de parerendes mulighed for
at blive inddraget og fa information i forhold til den sags-
behandling og den indsats, der ivaerks=ttes for borgeren.

Som tidligere naevnt anser kommunen de pargrende for
vaerdifulde samarbejdspartnere. Som nzvnt er inddragelsen
betinget af borgerens samtykke, men medarbejderne
ber altid Isbende drefte med borgeren, om pargrende
skal inddrages. Det er afgerende, at pargrende altid sikres
information om generelle procedurer og forhold.

SOCIALCENTRE

Den forste kontakt med Kgbenhavns Kommune sker
som oftest i et af kommunens socialcentre, som behand-
ler ansggninger og spergsmal om hjelp i forhold til den
sociale lovgivning. Malsatningen er, at den enkelte borger
oplever de sociale rettigheder som en reel mulighed, og
at den ngdvendige indsats iverkszttes. Ofte vil de parg-
rende vaere involveret i forbindelse med etableringen af
kontakt til socialcenteret.

Repraesentation

Alle har i henhold til Forvaltningslovens § 8 mulighed for
at lade sig reprasentere af andre. Socialcentrene kan
dog forlange, at borgeren ogsa selv medvirker, nar dette

er af betydning for sagens afggrelse. Reprasentationen
kan ske i form af en bisidder og/eller en partsreprasen-
tant. Borgeren udpeger selv vedkommende.

En bisidder er en person, som deltager i mgder med fx

socialcenteret som en stotte. En bisidder lytter, gor no-
tater og giver rad, men har ikke taleret eller selvstzndige
funktioner i forhold til den myndighed, der holdes mgde
med.

En partsreprasentant patager sig - pa samme made som
en advokat - at fore sagen. Det betyder, at det er parts-
reprasentanten, der skal hgres i sagen, og som modtager

afgerelsen. Det er muligt at lade sig repraesentere under
hele sagen eller under en del af den, fx ved et enkelt made.

Handleplaner

For borgere, der har en sindslidelse, vil der ofte vaere
mange professionelle involveret, og det er derfor afge-
rende, at der sker en lgbende koordinering. | henhold til
Servicelovens § 141 stk. 2 skal borgeren tilbydes en
handleplan, nar der ydes hjelp efter Servicelovens be-
stemmelser. Handleplanen er et redskab, der skal skabe
sammenhang i den indsats, der saxttes i gang. Handle-
planen medvirker derudover til gget brugerinddragelse.



AKTIVITETS- OG SAMVARSTILBUD

Alle kan henvende sig anonymt til de forskellige aktivi-
tets- og samverstilbud i kommunen, og som regel er
der ingen kontakt med de pargrende. Hvis borgeren
giver udtryk for, at vedkommende @nsker, at de parg-
rende inddrages, imgdekommes dette. Nogle steder
afholdes der szrlige arrangementer, fx udstillinger mv.,
hvor borgeren selv kan invitere pargrende.

BOTILBUD

Pa kommunens bocentre og bosteder arbejdes der med
sakaldte pzdagogiske handleplaner, der danner rammen
for det daglige arbejde med beboeren. De padagogiske

OPSAMLING

handleplaner udarbejdes sa vidt muligt i taet samarbejde
med beboeren og omhandler bl.a. ogsa kontakten med
de pargrende. Der kan vare tilfelde, hvor det vil vare
naturligt at inddrage parerende i de samtaler, der ligger
til grund for udarbejdelsen af handleplanen. Det sker
naturligvis under forudsaetning af, at beboeren gnsker det.

Samarbejdet med parerende foregar bl.a. ved de samtaler
om beboerens situation, som botilbuddene skal indbyde
beboeren og nare parerende til hvert halve ar - igen dog
under forudsztning af, at beboeren giver sit samtykke til
det.

Flere steder afholdes der endvidere szrlige arrangementer,
hvor beboeren kan invitere de parerende.



Som illustrationer er brugt verker af Jacob Nygaard (forsiden) og Rune Christian Clausen (bagsiden).
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