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Indledning
Udviklingsplanen for 2007 (UP 07) er en viderefgrelse af Udviklingsplanen for

2006 (UP 06). Pa en temadag i november 2006 med deltagelse af beboere,
medarbejdere, pargrende og bestyrelse blev der formuleret en lang reekke
konkrete gnsker om aendringer og nye tiltag, som er medtaget i
udviklingsarbejdet. Kvalitetsmalsaetninger -og kvalitetsmal i UP 07 indeholder for
en dels vedkommende justering eller udvikling af det tidligere ars mal, og andre
er nye. Veerdier og grundleeggende principper. for arbejdet pa Thorupgéarden er

uaendrede. Talmaterialet er rettet til jf. opgarelse pr. 31.12. 2006.

Thorupgardens udviklingsplan danner grundlag et for en malrettet, systematisk
og sammenhaengende udvikling i bocentret. Baggrunden for planen er de
overordnede vaerdier, som Kgbenhavns Kommune star for: respekt, ligevaerd,

dialog og tillid.

Kgbenhavns Kommunes veerdier perspektiveres i forhold til det
socialpsykiatriske arbejde af Indenrigs- og Sundhedsministeriets og
Socialministeriets feelles vaerdier fra 2005* om indsatsen for mennesker med en
sindslidelse. Det er intentionen gennem dette veerdigrundlag at skabe
sammenhaeng for mennesker med sindslidelse, og der peges fra de to

ministerier pa tre veerdier som vaesentlige i arbejdet med sindslidende:

Respekt skal veere til stede i alle relationer mellem borgeren, netveerket og de
professionelle. Der skal herske respekt mellem faggrupper og imellem
involverede sektorer. Endelig skal respekt indga som veerdi i samfundets helt
overordnede holdninger til mennesker med sindslidelser. Faglighed betyder, at
sindslidende skal tilbydes den behandling og sbciale indsats, der er bedst og
passer til den enkeltes behov og gnsker. Formalet med socialpsykiatrisk
arbejde er at gge den sindslidendes muligheder for at mestre dagliglivet,

mindske risikoen for udstgdelse og fremme integrationen i det sociale liv.

! Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriet og Socialministeriet: Feelles veerdier i indsatsen for
mennesker med sindslidelse. 2005 o



Ansvar er den tredje veerdi, som her betyder, at alle skal tage personligt ansvar
for at opnad den bedste lgsning. Det gzelder bade fagfolk, forvaltnlngspersonale

pargrende, og den sindslidende selv.

Preesentation af Thorupgarden

Thorupgarden er et socialpsykiatrisk bocenter"se\_ h huse i elendommen

Thorupsgade 8, Indre Ngrrebro ejet af K;abenha\ms Kor _'_'r'ié og |

Tranehavegard 14, Kgbenhavn SV ejet af bollgselska.bet " 'SB Bocentret drlves

som en selvejende institution.

| Thorupgarden er der 110 boliger til voksne, der har en smdslldelse 50 to- :
rums-lejligheder og 50 et-rums-lejligheder er fordelt pa 3 etager Pa 4. sal eri
2005 etableret en boenhed for 10 unge psykisk syge i alderen 18-25 ar y
stueetagen ligger Caféen, som er centrum for akt|V|tet og beskaeftlgelse og som
har en raekke faciliteter, bl.a fltnesscenter b|l|ard bordtennls blograf

computerveerksted, solarium, tekstllvaerksted Der er desuden k;akken 0g

kantine, hvorfra der seelges mad til husets beboere, medarbejdere 0g geester.
Dertil kommer administrationen og teknisk afdeling. Thorupgarde_n er tilknyttet

Distriktspsykiatrisk Center i Griffenfeldtsgade.




Afdeling Tranehavegard er abnet pr. d. 1. februar 2007 og har 24 boliger ligeligt
fordelt pa 3 etager. 21 af disse er to-rums lejligheder og 3 er et-rums lejligheder.
| stueetagen er der flere feellesrum, kakken og kontorer. Tranehavegard er
tilknyttet Distriktspsykiatrisk Center Vesterbro.

Veerdigrundlag

Thorupgarden har den grundleeggende holdning, at mennesker er aktive,
selvsteendige, ansvarlige, kreative og sociale. Alle har med- og selvbestemmelse for
sig selv og for de omgivelser, de er en del af. Derfor har alle mennesker krav pa at
blive respekteret ud fra deres egne vaerdier og deres eget miljg.”

Retsgrundlag

Retsgrundlaget er Lov om Social Service, hvori visse afsnit er centrale for

Thorupgarden. Loven angiver, hvilke tilbud, der skal gives til beboerne i-form af

bolig, stette og hjeelp. Desuden preeciseres, hvordan loven skal administreres,

herunder forpligtelse i forhold til handleplaner, kvalitetsstandarder og

brugerinddragelse.

Ud fra dette er kerneydelserne:

- Boliger til midlertidige og leengerevarende ophold, 88 107-108

- Pligt til helhedsorienteret og individuelt tilpasset hjeelp, § 81

- Pligt til tilbud om handleplan, § 141

- Hijeelp til statte, personlig hjeelp og pleje og til ngdvendige praktiske opgaver, 8 83

- Hijeelp og statte til at udvikle eller vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder,
8§ 85-86

| lighed med alle andre borgere i samfundet har mennesker med en sindslidelse
en reekke grundleeggende rettigheder som samfundsborgere, blandt andet at bo
i egen bolig og treeffe beslutninger om eget liv. Det socialpsykiatriske tilbud
bestar i at stgtte beboerne til at kunne bruge de grundlaeggende rettigheder.

Kerneydelserne udger i hovedtreek bocentrets samlede funktionsomrade, som
falgelig former Thorupgardens opgaver og ansvar — og udfordringer. Der skal
losbende ske udvikling af alle ydelser, og udviklingsplanen er det redskab, som

benyttes til at seette fokus pa kvalificering af udvalgte delomrader.

2 Uddrag af Thorupgrdens vardigrundlag (2003)



Beboerrelaterede oplysninger *

Aldersfordeling beboere

35
30+
25-

Aldersinterval
15

10+
-

0

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-ar
ar ar ar ar ar
Antal beboere
Gennemsnitsalderen er 49,8 ar (51,6) og fordeler sig pa 55 (49) maend og 54
(60) kvinder.

Etnicitet

O1. sal
W2 sal
0O3. sal
0O4. sal
M| alt

11 (11) beboere har anden etnisk baggrund end dansk. Det er henholdsvis 4 fra

Iran, 1 fra Polen, 1 paleestinensere, 1 fra Chile, 2 fra Bosnien, 1 fra Libyen og

fra Grgnland.

Beskaeftigelse

Mange beboere er udadvendte og har kontakt til eksempelvis Askovgarden,
Fountain House, med mere. 4 beboere laeser/studerer, 2 beboere har faet
skanejob ude i byen og 2 beboere har faet skanejob pa Thorupgarden.

Derudover har 16 beboere arbejde pa Thorupgarden og endelig har en del
beboere glaede af kurser og aktiviteter i Caféen pa Thorupgarden.
Beboerne er meget aktive i Thorupgardens bes't'y_r'else, beboerrad og

udviklingsgruppe (udviklingsgruppens kommissorium, se bilag 1).

® Opgjort per 31.12.2006. Tal for 2005 til sammenligning er sat i parentes.
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@konomi
76 (67) modtager hgjeste fartidspension/ny fgrtidspension, 16 (25) mellemste
fartidspension, 11 (13) folkepension, 2 delpension og 4 (1) kontanthjeelp.

15 (10) beboere har veerger og 28 (39) beboere far bistand fra

kontaktpersonerne til administration af gkonomien.

Pargrende
103 beboere har pargrende, 77 af disse beboere har god kontakt til deres
pargrende. Kontaktpersonerne stgtter op om kontakten mellem beboer og

pargrende i 14 tilfeelde.

Diagnoser
304 5% O Skizofreni
0
0,
1 m Affektiv
O Personligheds
13% forstyrrelse
ODemens
68%

B Ej psyk. lidelse

Misbrug
14 (14) beboere har et moderat stofmisbrug eg 29 (22) beboere har et moderat

til sveert alkoholmisbrug. 2 beboere har et méd_misbru,g.

Indlaeggelser i 2006

29 (24) beboere har veeret indlagt i alt 58 (47) gange péa psykiatrisk hospital.

Heraf har (1) af disse veeret tvangsindlaeggelser.



18 (9) beboere har vaeret indlagt i alt 33 (16) gange pa somatisk hospital.

Medarbejderrelaterede oplysninger
Aldersfordeling

60-69 [l3(4) a3 5 _-60-69
ek —20{17) .' E50-59
40-49 _30(32) 94049
30-39 _31(23) W 30-39
20-29 I ©(10) e

Alder

Antal

Gennemsnitsalderen er 42,3 ar (42, 3) og fordeler sig pa 32 (28) maend-.og 61
(58) kvinder.

Etnicitet _
15 (15) medarbejdere har anden etnisk baggrund end dansk, det er henholdsvis
2 fra Chile, 3 fra Sverige, 1 fra Ukraine, 1 fra Irland, 3 fra Tyrkiet, 1 fra Sri
Lanka, 1 fra eks Jugoslavien, 1 fra Australien, 1 fra Holland og 1 'fra Pakistan.

Sammensaetning af 93 (86) manedslgnnede

/Gy

O Lederteam

@ Kontaktpersoner

O Cafémedarbejdere

@ Drifts- og adm.
Medarbejdere

Uddannelser 5
Lederteamet udggares af: 2 plejehjemsassistenter, 1 psykol:o'g;:3 sygeplejersker,

1 paedagog, 1 tekniker og 1 kok.



Kontaktpersonerne udggres af: 1 social- og sundhedshjeelper, 4 sygeplejersker,
22 paedagoger, 23 social- og sundhedsassistenter, 3 plejehjemsassistenter, 4
renggringsmedarbejdere, 2 socialradgiver, 2 ergoterapeuter, 1 stud. psyk., 1

cand.scient.soc. og 3 paedagog studerende.

Cafémedarbejderne udgeres af: 1 sygeplejerske, 3 psedagoger, 1 tamrer og 1
renggringsmedarbejder, 1 fysioterapeut og 1 ergoterapeut.

Drifts- og administrative medarbejdere udgeres af: 1 temrer, 3 administrativt

uddannede, 5 kagkkenassistenter og 2 renggringsmedarbejder.

Se bilag 2 om uddannelsesaktiviteter i 2006.

Driftsrelaterede oplysninger

Udlejningsprocent over boliger i 2006 er 100 %

Udlejningsstatus per 31.12.2006

"SUF" Borgere "SOF” Borgere Ledige boliger | alt

2 107 X 110

1 af "SUF” borgerne venter pa anden bolig i kommunen.

| 2006 er 5 beboere flyttet til egen bolig, 2 er flyttet til plejehjem og 8 beboere er

afgaet ved dgden. Herudover har der vaeret 6 interne flytninger.
Venteliste:

Der er 63 ansggere til en § 108 bolig pa Thorupgarden per 31.12.2006.
Der er 8 ansggere til en § 107 bolig pa 4. sal per 31.12.2006.

Budget 2007




Personale 36.199.604
Ejendomsudgifter 10.800.000
Kontorhold 800.000
Forplejning “oion o ) Sl 1.700.000
Sundhedsudgifter 5(;0.000
@vrige udgifter 1.'&)35.’000
Indteegter -2.450.000
Total

49.484.604 | =

T w.n:‘-.'t';

zm




Perspektiver og udfordringer

Strukturreform

Kommunalreformen er tradt i kraft i 2007 med dannelse af nye kommuner og
etablering af regioner, som har medfart sendrede strukturer for det eksterne
samarbejde,. Det giver anledning til at danne nye netveerk og kontakt med nye
samarbejdsparter, som forventes at kunne forny debatten og bringe viden i spil
til udvikling af socialpsykiatrien. Udfordringen for Thorupgarden bestar i at vaere
ops@gende og i at sage samarbejde for at bidrage til at skabe ny viden pa det

socialpsykiatriske omrade.

Mulig eendring af strukturen af bocentrene

Den politiske debat om omstrukturering af bocentrene aff@der refleksion over,
hvilke faktorer, der spiller ind for at skabe kvalitet. Der bar fokuseres pa
elementer som beliggenhed, organisering, faglighed og starrelse, og pa
Thorupgarden er det neerliggende ogsa at teenke pa muligheden for at abne
huset for borgere fra lokalomradet. Beboernes oplevelse af hvad der er godt og
skidt er central, og beboernes mening vejer tungt i diskussionerne om, hvad der

skaber kvalitet, og hvordan kvaliteten kan forbedres.

Projekt om metoder ved unges selvskadende adfeerd

Thorupgéarden er med i et projektarbejde initieret af Center for Evaluering om
behandling og rehabilitering af unge med selvskadende adfeerd. Projektet
bestar i at danne og understgtte. et videnskabende netveerk af praktikere, der
forsgger at indkredse og beskrive, ”hvad der virker”. Projektettiden har veeret i
alt ca. 2 ar og er afsluttet i marts 2007 med en landsdackkende
formidlingskonference efter afsluttende rapportering. Projektets formal er (citat)

At kortleegge og skaffe mere kundskab om denne brugergruppes problemstillinger
Indsamle og analysere viden om faktisk forekommende socialpsykiatriske
arbejdsmader/ metoder

Finde karakteristiske forskelle og ligheder ved forskellige behandlings- og
rehabiliteringsmetoder for denne gruppe brugere

Hvad virker? Dvs. hvad karakteriserer de arbejdsmetoder, som i seerlig grad
pavirker selvskadende adfeerd positivt?

Formidling af den indsamlede viden



Thorupgardens 4. sal blev udvalgt sammen med 4 andre boenheder for unge til
at veere med i netvaerket. Pa 4. sal har deltaget 2 medarbejdere og beboere
med selvskadende adfeerd. Projektet indebaerer maling af selvtillid og selvveerd
og kvalitative interviews med de deltagende beboere fgr og efter aktiviteter,
som antages at udvikle deres selvopfattelse. Samtidig registreres antallet af
selvskadende adfeerd i projektperioden.

Center for Evaluering har koordineret og ledet projektet og bistar med
konsulentbistand. Efter projektperioden sgger Center for Evaluering om midler i
Socialministeriet til at Thorupgardens projekt sammen med et af de gvrige kan

viderefgres i stor skala.

Stetteforeningen for Thorupgarden

Statteforeningen for Thorupgarden er etableret i 2005 og udger en platform for
udmgntningen af pargrendepolitikken. Der ligger mange mulige
aktivitetsomrader inden for dens vedtaegter, og kunsten bestar specielt i starten
I at udveelge aktiviteter i forhold til foreningens ressourcer og'medlemmernes
interesser. Det er vigtigt, at foreningen markerer sig og far succes med sine
aktiviteter. Bestyrelsen er sammensat af beboere, medarbejdere og pararende,
og foreningen har god opbakning i organisationen.

Samarbejde med Socialcenter Ngrrebro

Der arbejdes pa at skabe samarbejde med Socialcenter Ngrrebro pa flere
mader. Det er gnsket at abne Thorupgarden for brugere fra lokalomradet for at
udnytte faciliteterne til gavn for flere, og for at beboere p& Thorupgarden kan
skabe kontakt og dyrke feelles interesser sammen med andre. Caféens
medarbejdere og stette-/ kontaktpersoner fra omradet samarhejder om at
realisere dette.

Endvidere planlaegges at etablere en satellittunktion ved, at en sagsbehandler
har aftalte traeffetider pa Thorupgarden, hvor'beboere kan fa generel rad og
vejledning. Forinden ordningen realiseres undervises kontaktpersonerne i
ordningens muligheder.

Desuden samarbejdes om uddannelse pa arbejdsmiljgomradet for

medarbejdere i Socialcentret og Thorupgarden.



Kvalitetsmalsaetninger og kvalitetsmal
Der er udledt 4 kvalitetsmalszetninger, som udmgntes i kvalitetsmal og dermed i

praksis ud fra recoverytankegangen og systemisk taenkning.
Status pa kvalitetsmalsaetninger UP 06, se bilag 3.

Recoveryorientering som afseet for udviklingsplanen

| arbejdet med recovery stagtter Thorupgarden sig til den litteratur, der siger, at
et recoveryorienteret system beskeeftiger sig med rammerne for indsatsen,
indsatsens indhold, dens relationer og endelig spgrgsmalet om valgmuligheder.
Teorien fastslar fire ngglevaerdier for recoveryorientering: *
Personorientering Det enkelte menneske seettes farst — ressourcer far
diagnoser, behandling og begraensninger
Personinvolvering Det enkelte menneskes egne erfaringer og preeferencer
inddrages i, alt hvad der vedrgrer ham eller hende
Selvbestemmelse Der skal altid veere valgmuligheder. Den enkelte treeffer
selv valget
Potentiale for udvikling Den grundleeggende indstilling er, at alle har mulighed
for at vokse og gro
Recovery har steerke feellestreek med den systemiske tankegang, som er fagrt
ind i Thorupgarden via ledernes uddannelse og dermed forventes at kunne
understgtte arbejdet med recovery.
For den enkelte beboer er handleplanen det konkrete redskab til at fastholde
egne valg og udviklingstemaer samt for samarbejdet mellem kontaktperson og
beboer. Der er stor opmaerksomhed pa arbejdsprocessen omkring handleplaner
og pa handleplanen som skabelon. Erfaringsopsamlingen fortsaettes, og
samtidig afventes resultatet af arbejdet i en arbejdsgruppe nedsat af SOF pa
baggrund af embedslaegens anbefalinger. Arbejdsgruppen behandler
anbefalinger vedrgrende dokumentation og skal give 'forslag til ensartede
rammer for det socialpsykiatriske omrade i forhlold til geeldende retningslinier,

vejledninger og instrukser.

* Kilde: Jensen, Pernille (red): Recovery pd dansk. Systime Academic, 2004



Kvalitetsmalsaetning 1: Kvalificering af relationer

En betingelse for kvalitet i socialpsykiatrien er, at der arbejdes professionelt
med relationer mellem mennesker. Dette bekraeftes af den landsdeekkende
tifredshedsundersggelse fra 2006, hvor et af resultaterne er, at kontakten til

medarbejderne er af stgrre betydning end boligens fysiske standard.

Kvalitetsmal: Udvikling af team

Mal Organiseringen i team skal skabe motivation og leering blandt
medarbejderne og mulighed for, at beboerne kan fa et kvalificeret
samarbejde med medarbejderne.

Udviklingen af team understgttes af en reekke initiativer, som fortsaetter eller

seettes i veerk i arets lgb. Mgdestrukturen afspejler, at team”ene arbejder med

at styrke samarbejde og faglighed med brug af hinandens kompetencer. Der
afholdes teamudviklingssamtaler, som aflgser for de individuelle
medarbejderudviklingssamtaler. Teamudviklingssamtalerne har fokus pa
teamets udvikling og mal og pa, hvordan de enkelte medarbejderes
kompetencer kan bringes i spil i denne udvikling. Alle nye medarbejdere
tilbydes JTI personlighedstest til brug for udvikling af kommunikation og
teamsamarbejdet. Dette redskab anvendes ligeledes i supervision.

| 2007 gennemfgres undervisning i 2 dage af alle kontaktpersoner og Caféens

medarbejdere i systemisk teenkning og appreciative inquiry. Reflekterende team

iImplementeres som metode med den hensigt, at den enkelte gennem
refleksion, dialog og aktiv lytning kan fa gje pa flere perspektiver og
handlemuligheder. Refleksion som arbejdsform giver teammediemmerne
anledning til at forholde sig undrende, undersggende og reflekterende til egne
og andres problemstillinger.

Evaluering bestér i dialog blandt beboere og teamdeltagere om deres opfattelse

af kvaliteterne i teamstrukturen. Dette foretagés ved etagemader og ved

personalemgder og samles op ultimo 2007.



Kvalitetsmal: Konfliktforstaelse og -handtering

Mal Medarbejdere og beboere modtager undervisning i forstaelse og
handtering af konflikter, og der skal etableres et konfliktrad.

Konflikter er en del af dagligdagen. Der skal fokuseres pa at forstd og handtere

konflikter, og der stiles efter at etablere konfliktrad bestaende af medarbejdere

og beboere. Konfliktradet skal som en uvildig tredjepart kunne tilbyde at maegle,

nar to parter er i konflikt, dvs. er uenige om en sag og ikke magter selv at lgse

op for situationen.

Evalueringen bestar i, at konfliktradet udarbejder status pa sin funktion og

erfaringer. Evaluering foretages i 2008.

Kvalitetsmalsaetning 2: Kvalificering af samarbejdet med
pargrende

Thorupgarden er underlagt Kgbenhavns Kommunes pargrendepolitik og har
desuden en lokal pargrendepolitik, der nuancerer holdninger og handlinger i
forhold til pargrende pa Thorupgarden. Pargrende har formuleret undren,
gnsker og forslag til forbedring af samarbejdet, som har stort sammenfald med
de forbedringsmuligheder, der afdeekkes i den landsdeekkende
tilfredshedsundersggelse fra 2006. Dette materiale vil sammen med
pargrendepolitikken danne afseet for udvikling af samarbejdet.
Statteforeningen er blevet en aktiv. medspiller i udviklingen af samarbejdet
mellem pargrende og Thorupgarden. Bl.a. inviterer Statteforeningen nye
pargrende til et informationsmgde og arrangerer abne mader for pargrende,
beboere og medarbejdere.

Kvalitetsmal: Tidlig kontakt og klare aftaler:

M&l Samarbejdet med pargrende skal etableres omkring indflytningsperioden,

og der skal treeffes aftaler om samarbejdets form.

Malet er en direkte formulering af konkrete gnsker fra flere pargrende. Det
understgttes endvidere af tilfredshedsundersggelsen, som viser, at gentagne

samtaler med medarbejderne generelt gger tilfredsheden med et bocenter.



Fra den farste kontakt med en kommende beboer skal det medtsenkes, om og
hvordan beboerens pargrende kan statte beboeren. Hvis beboeren gnsker det,
skal de pargrende medinddrages som samarbejdspart om beboerens nye
livssituation. Det skal klarggres, hvordan samarbejdet med kontaktpersonen
skal forme sig. Dialogen skal vaere aben og tydelig, sa pargrende, beboer og
kontaktperson har sikkerhed for, hvordan samarbejdet fungerer.

Evaluering bestar i at pargrende, beboer og kontaktperson vurderer
samarbejdets indhold og form samt kvaliteten i samarbejdet ca. 6 mdr. efter

indflytningen.
Kvalitetsmal: Handtering af dilemmaer i samarbejdet

Mal Kontaktpersonerne skal kunne handtere dilemmaer konstruktivt i
samarbejdet med pargrende.

Der kan opsta dilemmaer i samarbejdet med pargrende, f.eks. hvis beboeren
og de pargrende har sveert ved at afstemme deres indbyrdes forventninger,
eller hvis kontaktpersonen oplever et gnske om samarbejde fra pararende, der
ligger ud over, hvad beboeren har givet samtykke til. Resultatet kan veere, at
kontaktpersonen kommer i loyalitetskonflikt, og de pararende kan fale sig afvist,
hvis kontaktpersonen ikke magter dialogen. Hver enkelt beboer er en del af et
pargrendenetvaerk med egne mgnstre og egen kultur, og kontaktpersonen skal
stgtte netveerket efter beboerens gnske. Det er vigtigt at italesaette
samarbejdets rammer og vilkar, og fronte dilemmaer for at kunne handtere
dem. Metoderne kan besta i faglig refleksion i team, i dialog med den enkelte
beboer og med pargrende samt i undervisning i f.eks. tavshedspligt.
Evalueringen bestar i en dialog mellem kontaktpersoner, beboere og de
pargrende om, hvilken forstaelse der ligger til grund for dilemmaerne, og

hvordan disse er blevet/ kan blive handteret. Dette gares ultimo 2007.

Kvalitetsmalsaetning 3: Fokus pa sundhed og livsstil

Der er i samfundet stor opmaerksomhed pa sundhed og livsstil og i
seerdeleshed i forhold til mennesker med en sindslidelse, som har hyppigere

forekomst af livsstilssygdomme end gennemsnitsbefolkningen. Mange beboere



pa Thorupgarden har givet udtryk for, at de gnsker stgtte til at forbedre deres
livsstil.

Der er allerede en raekke initiativer og kreefter, der arbejder med sundhed og
livsstil. Disse skal forsteerkes og suppleres med andre efter beboernes gnsker.
Fokus péa overvaegt og motivation til fysisk aktivitet haenger ofte sammen,

saledes at der arbejdes med begge temaer samtidigt og uadskilleligt.

Kvalitetsmal: Motivation til fysisk aktivitet

Mal Alle beboere skal have relevante tilbud om fysisk aktivitet og motiveres til
deltagelse.
Fysisk aktivitet skal forstas som ethvert muskelarbejde, der gger
energiomsaetningen. Dvs. idreet og al motion i almindelig forstand samt diverse
dagligdags beveegelser, gang pa trapper o.l. Kontaktpersonerne skal medtage
fysisk aktivitet i dialogen med beboeren om handleplan, og skal stgtte op ved at
finde muligheder, som den enkelte beboer finder relevant. Kontaktpersonerne
skal i samarbejde med Caféen, dvs. caféudvalget, udvikle og medvirke i
relevante aktiviteter om fysisk aktivitet i og uden for Thorupgarden.
Evalueringen bestar i erfaringsopsamling blandt kontaktpersonerne, om
hvordan de arbejder med at motivere beboere til fysisk aktivitet, og hvordan det
lykkes. Desuden udarbejdes en status, der beskriver initiativer der rummer
fysisk aktivitet med caféudvalget som koordinator, og hvor mange beboere der

deltager. Evalueringen foretages i 4. kvartal 2007.

Kvalitetsmal: Fokus pa overvaegt

Mal Alle beboere, der er overvaegtige, skal motiveres til veegttab og
have statte til det.
Kontaktpersonerne skal saette fokus pa overveegt, og sammen med den enkelte
beboer finde frem til, hvad der kan bevirke, at beboeren spiser mindre og
sundere og rgrer sig mere. Dette forudseetter en meget god relation imellem
beboer og kontaktperson, da der ofte er komplekse arsagssammenhaenge
omkring problemet med overveegt. Kontaktpersonen skal stgtte op om
beboerens forslag til, hvad der kan hjeelpe, og finde eller skabe muligheder for

at det kan lykkes.



Kostudvalget og Lasning for Livet er eksisterende grupper, der kan stgtte op om
beboere, som gnsker at tabe sig.

Evalueringen bestar i erfaringsopsamling blandt kontaktpersonerne, om
hvordan de motiverer beboere til veegttab, og hvilke initiativer der har effekt.
Desuden udarbejdes en status, der beskriver initiativer, der har fokus pa
overveaegt og/ eller mad med caféudvalget som koordinator, og hvor mange

beboere der deltager. Evalueringen foretages i 4. kvartal 2007.

Kvalitetsmal: Tiloud om psykoedukation

Mal  Der skabes tilbud om psykoedukation i samarbejde med DPC.

Viden om sindslidelse bidrager til, at den som har sindslidelse kan komme sig
eller leve og udvikle sig med sin sygdom, og til at de pargrende far bedre
mulighed for at forsta og statte deres familiemedlem. Der planleegges
undervisning om sindslidelser, som henvender sig til beboere, pararende og
medarbejdere. Undervisningen teenkes at tage udgangspunkt i temaer inden for
psykiatrien snarere end i egentlige diagnoser. Undervisningen planleegges og
gennemfares i et samarbejde mellem DPC og Thorupgarden og finder sted i
efteraret 2007.

Evalueringen foregar ved at sperge til deltagernes udbytte af undervisningen og

til eventuelle gnsker om andre temaer.

Kvalitetsmal: Formidling af viden om misbrug

Mal Beboerne skal have gget viden om misbrug og opleve tryghed ved, at
bocentrets medarbejdere er i stand til at hjeelpe professionelt omkring
misbrugsproblemer. Medarbejdere skal have gget kompetence til at
diskutere og radgive om misbrugsproblemer.

En gruppe bestadende af medarbejdere og beboere har til opgave at formidle
viden om :
misbrug og psykisk sygdom
handlemuligheder herunder, hvad siger loven, og hvad ger andre bocentre?
samarbejde med naerpoliti og misbrugsteam
SOF’s misbrugspolitik
Behandlingsformer/ muligheder — NADA etc.



Evalueringen bestar i en registrering af initiativerne samt i at opsamle
eventuelle yderligere behov for viden. Evalueringen foretages af

udviklingsgruppen i 2007.

Kvalitetsmal: Udarbejde en misbrugspolitik

Mal Thorupgéarden skal have en misbrugspolitik, som giver beboere og
medarbejdere handlemuligheder ved tilfeelde af misbrug og anvisninger
til forebyggelse af misbrug.

En gruppe af beboere og medarbejdere har til opgave at udarbejde en
misbrugspolitik og en plan for implementering af denne i 2007.
Evalueringen bestar i at opsamle erfaringer fra alle afdelinger med fokus pa,
hvordan beboere/ medarbejdere har kunnet anvende misbrugspolitikken i

konkrete situationer. Evalueringen foretages i 2008.

Kvalitetsmalsaetning 4. Fokus pa beskeeftigelse og integration

Alle beboere skal have tilbud om beskeeftigelse, som de er motiveret til at
deltage i. Brugere fra lokalomradet kan ligeledes bruge tilouddene i
Thorupgarden. Beskaeftigelse skal forstas bredt som f.eks. at dyrke interesser,
deltage i uddannelse, have job og dyrke motion. Beskeeftigelsen har altid
udspring i beboerens gnsker og kan forega i eller uden for Thorupgarden.

Kvalitetsmal: Skabe beskeeftigelsesmuligheder pa Thorupgarden

Mal Beskaeftigelsesmulighederne pa Thorupgéarden skal bibeholdes, udvik-
les og suppleres.
Beboere og brugere udefra, der er i beskaeftigelse pa Thorupgarden,
skal fgle det meningsfuldt.

Caféens medarbejdere skal i samarbejde med kontaktpersonerne understatte
beboernes gnsker om beskeeftigelse og realisere dem som aktivitet, job eller
undervisning. Alle afdelinger skal fortsat veere opmaerksom pa at definere og
opsla job, som kan sgges af beboere med Caféen som formidler.
Montagearbejde skal fortsat veere et tilbud, da der er interesse for det blandt
beboerne, og brugere udefra er kommet til, som i deres netvaerk har hgrt om

denne mulighed.



Evaluering bestar i, at udviklingsgruppen registrerer de iveerksatte

beskeaeftigelsesinitiativer med hensyn til arten af aktiviteter og antallet af

brugere. Brugerne spgrges om deres tilfredshed med beskaeftigelsen. Til

evalueringen harer at seette fokus pa, om der er beboere, hvis gnske om
beskaeftigelse ikke er opfyldt. Dette foregar i 2008.

Kvalitetsmal: Skabe beskaeftigelsesmuligheder u.den for Thorupgarden

Der blev udformet et saerligt projekt til i 2006° at fremme, at beboerne pa

Thorupgarden integreres i lokalomradet. Formalet er

at igangseette et udviklingsforlgb i lokalsamfundet, som imgdekommer de
differentierede gnsker og behov for daglige aktiviteter for beboere i Thorupgarden,
seerligt hvad angar arbejde, men ogsa i relation til uddannelse, undervisning, idreet,
kost og fritid.

pa samme tid at bidrage til en lokal integrationsproces, hvor beboere i
Thorupgarden, afheengig af ensker og behov, far mulighed for at indga i sociale
feellesskaber i relevante og meningsfulde aktivitetssammenhaenge sammen med
andre mennesker, som ikke ngdvendigvis har psykiske vanskeligheder.

at identificere og udvikle resterhvervsevne hos de involverede beboere i
Thorupgarden og borgere fra lokalmiljget.

at lukke op for Thorupgardens muligheder for borgere fra lokalmiljget, som kan
profitere af disse, idet integration i denne forbindelse forstds som en gensidig
proces.

Der er bevilget midler fra Socialministeriet til i 2 ar yderligere at arbejde med

projektet. Dette giver anledning til falgende kvalitetsmal:

Mal At implementere leering fra projektet til fortsat metodeudvikling i arbejdet

med at skabe beskeeftigelse

Ved en intern konference primo 2007 opsamles erfaringer fra 1-ars projektet

med fokus pa det fremtidige arbejde. Blandt pointerne er betydningen af at

beskeeftigelse medteenkes i handleplansarbejdet

hvert enkelt job formes individuelt og med teet opfalgning
beskeeftigelsesindsatsen foregar i en lsbende dialog mellem beboer,
kontaktperson, projektlederen og involverede arbejdsgivere

radgivning om beskaeftigelse er en tydelig og synlig mulighed for beboere og

kontaktpersoner

> Projektets titel: Lokal Integration af borgere med psykiske vanskeligheder



Der stiles efter, at projektet indtager plads som et generelt tilbud sammen med
andre tiltag, der understgtter beskeeftigelse. Projektlederen fortsaetter i det
forleengede forlgb.

Evalueringen vil foregd som proces- og resultatevaluéring som beskrevet i

projektbeskrivelsen.

Kvalitetsmal: Caféen som centrum for beskaeftigelse og integration

Mal Beboere skal kunne fa radgivning og statte til relevant beskeeftigelse i
samarbejde med kontaktpersonerne.
Brugere fra lokalomradet skal kunne f& radglvnmg 0g statte til at bruge
Thorupgardens tilbud i samarbejde med professionelle stgttepersoner.

Der skal arbejdes med organiseringen af Caféen som centrum for
beskeeftigelse og integration. Caféens funktioner far herved en drejning i retning
af formidling af beskeeftigelse samtidig med at rumme &bne tilbud til interne og
eksterne brugere. ;

Det forudseetter en koncepteendring med b_éskrivelse af funktioner, behov for
medarbejderkvalifikationer og implementering af den sendrede funktion i
Thorupgardens gvrige afdelinger. Der skal desuden forega en synliggarelse af
aendringerne i forhold til omverdenen for at ggre mulighederne kendt og brugt af
eksterne brugere. Udviklingen sker i et samarbejde med beboerradet.
Evalueringen bestar i en beskrivelse af Caféens aendringer i tilbud og struktur
og en undersggelse af brugernes mening derom i starten-af 2008.
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Bilag 1. Udviklingsgruppen — kommissorium

Formal
Udviklingsgruppen arbejder med udvikling og kvalificering af Thorupgarden som
bocenter i et samarbejde mellem beboere og medarbejdere.

Opgaver
Udviklingsgruppen varetager opgaver, der falger af Thorupgardens
udviklingsplan og sgrger for evaluering og viderefgrelse af arbejdet med denne.

Opgavelgsningen formes af udviklingsgruppen og kan gennemfgres af gruppen
selv eller af andre f.eks. en arbejdsgruppe.

Sammensaetning

Udviklingsgruppen bestar af beboere og medarbejdere fra alle etager og
Tranehavegard samt repraesentanter fra Café og Kakken. Bocenterchefen er
fadt medlem, og udviklingskonsulenten er sekretaer og tovholder pa gruppens
arbejde. Medarbejderrepreesentanter er bade ledere og ikke-ledere.

Sammenhaeng i organisationen

Udviklingsgruppen er i teet samarbejde med beboerradet og SU/SI om
opgaverne og opgavelgsningen.

24.04.2007



Bilag 2. Gennemfgrte udviklingsaktiviteter 2006

Uge Varighed | Kursus Deltagere
9 1 uge Psykisk sygdom og misbrug | 4 medarbejdere
13 3 dage Praktikvejlederkursus 2 medarbejdere
15 3 dage Bagekursus Kagkkenlederen
17 1 dag Coaching Caféleder
22 1 uge Psykisk sygdom og misbrug | 3 medarbejdere

3 dage Udd. til arbejdsmiljgleder

Leder af teknisk afdeling

230924 | 1dag 1. hjeelpskursus

27 medarbejdere

25 2 dage Konfliktforstaelse/ - 8 ledere og teamkoordinatorer
handtering
33 2 dage Lederuddannelse - Dispuk 2 ledere

35- 36 % dag Misbrug og
selvhjeelpsgrupper

Ca. 40 medarbejdere

37 - 38 2 dage JTI/ MBTI undervisning

60 medarbejdere

43 2 dage Lederuddannelse 8 ledere

44 og 46 | 6 dage Praktikvejlederudd. Sosu- 1 medarbejder
ass.

45 1 uge Psykisk sygdom og misbrug | 3 medarbejdere

47 1 dag Lederuddannelse 8 ledere

48 5 dage Psykisk sygdom og misbrug | 4 medarbejdere

Desuden

Farmakologi for ikke sundhedsfaglige
medarbejdere, 6% dag incl. gennemgang

af skriftlig hjemmeopgave. 9 medarbejdere
Kontaktperson-uddannelse 14 medarbejdere
Arbejdsmiljguddannelse, 5 dage 4 medarbejdere
Psykiatrifondens psykiatri uge, uge 14 5 Et antal medarbejdere
Certificering til JTI-test ot Uddannelseskonsulenten

Uddannelsesaktiviteterne har samlet fyldt ca. 550 kursusdage i arets lgb.




Bilag 3. Status pa kvalitetsmalseetningerne i UP 06

Kvalitetsmalsaetning 1

"Alle beboere skal have tilbud om beskeeftigelse, som de er motiveret til at
deltage i. Beskeeftigelse skal her forstas bredt som f.eks. at dyrke interesser,
deltage i uddannelse, have job og dyrke motion. Beskeeftigelsen har altid
udspring i beboerens gnsker og kan forega i eller uden for Thorupgarden.”
Status januar 2007: Viderefares i kvalitetsmalsaetning i UP 07.

Kvalitetsmalsaetning 2

"Der skal arbejdes med misbrug fra flere synsvinkler, saledes at beboere og
medarbejdere far en klar opfattelse af holdningen til misbrug pa Thorupgarden
og ved, hvordan der handles i tilfeelde af misbrug blandt beboerne.”

Status januar 2007: Der har veeret foredrag for medarbejdere og beboere i
august 2006 om misbrugsbehandling i selvhjeelpsgrupper. Der arrangeres
undervisning for medarbejderne i juni 2007, der teamvis deltager i
endagskursus om handtering af problemstillinger ved brug og misbrug af
rusmidler. Stgtteforeningen arrangerer foredrag om misbrug ved et mgde —
abent for pargrende, beboere og medarbejdere - i april 2007. Der er udarbejdet
overordnede principper for en misbrugspolitik, som skal nuanceres og
detaljeres.

Arbejdet fortseetter med 2 kvalitetsmal i UP 07

Kvalitetsmalsaetning 3

"Der skal fortsat arbejdes med gkologi, ved at andelen af gkologiske ravarer i
madproduktionen forgges, og ved at afdeekke mulighederne for at dyrke
gkologiske grgnsager. @kologi matcher de initiativer, der fremmer sundhed,
motion og sund livsstil. Desuden er der pa Thorupgéarden et fagligt potentiale og
en motivation til at arbejde med gkologi.”

Status januar 2007: Andelen af gkologiske ravarer skulle op pa 90 %, hvilket
stort set er opnaet. Der blev dyrket gkologiske gransager i den mobile gkohave
pa Vestamager. Kgkkenets medarbejdere er fortsat meget observant pa
kvaliteten af den mad der serveres, og indstillet pa at medvirke til yderligere
forbedringer samt imgdekomme eventuelle seerlige behov i form af, radgivning
og inspiration, kaloriefattige maltider e.a.

Kvalitetsmalsaetning 4

"Der skal foretages en sikring og udvikling afkvaliteten af dokumentationen.

Der er behov for at definere kvaliteten af materialet bade som dokumentation og
som dialogredskab.” : '

Status januar 2007: Der er udarbejdet en model for egenkontrol af
beboermapper og medicinadministration. Egenkontrollen holder dialogen om
temaet aben og affader labende forbedringsforslag. Arbejdet fortsaetter i 2007.

Kvalitetsmalsaetning 5

"Beboere pa Thorupgarden skal tilbydes muligheder for at deltage i
demokratiske processer ved bl.a. beslutningstagning og konflikthandtering.
Konkret foregar det ved mgder om fzelles anliggender.”



Status januar 2007: Beboerradet er ngglen til beboernes indflydelse. Radet har
selvsteendige befgjelser og hgringsret i en raekke forhold og udpeger deltagere
til rad, udvalg og arbejdsgrupper. Det er vigtigt for Thorupgarden, at
beboerradet er arbejdsdygtigt, dvs. kan indtraede i diverse
beslutningsprocesser, som kan omhandle driftsmaessige eller
udviklingsmaessige temaer. Derfor er det vaesentligt at beboerradet har
repraesentation fra alle etager.

Etagemgderne er det forum, hvor beboerne kan gve indflydelse pa etagens
feelles anliggender og udvikle kompetencer til at indga i demokratiske
beslutningsprocesser. Der skal fortsat arbejdes med at forbedre mgderne og
med at identificere, hvad der fremmer at de fungerer godt. Heri skal afdeekkes,
betydningen af kontaktpersonernes motivering af beboerne til deltagelse.
Udviklingsgruppen er et velegnet instrument til at generere nye ideer og skabe
konkrete nye tiltag. Udviklingsgruppen kan rumme flere beboere og forventes at
fa en bredere repraesentation af beboere i 2007, herunder fra Tranehavegard.

Kvalitetsmalsaetning 6

"Der skal seettes fokus pa samarbejde, idet al aktivitet pa Thorupgarden foregar
| et samspil mennesker imellem. Der udveelges samarbejdsflader, som ggares til
genstand for undersggelse af kvaliteten af samarbejdet.”

Status januar 2007: Denne malsaetning er reformuleret og viderefart i
kvalitetsmalsaetningen i UP 07 om kvalificering af relationer.
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