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Indledning

Thorupgardens udviklingsplan 2008-09 (UP 08/09) er skabt i en proces med
beboere, paragrende, bestyrelse og medarbejdere, og den er efterfalgende god-

kendt af beboerrad, SU/ SI og Thorupgardens bestyrelse.

Det opleves pa Thorupgarden, at processen omkring udarbejdelsen af udvik-
lingsplanen, realiseringen i praksis og dialogerne om resultaterne udggr en vae-
sentlig drivkraft for Thorupgardens udviklingsbaner. Det er derfor valgt at fast-
holde den som et selvsteendigt redskab ved siden af resultataftalen mellem Kg-
benhavns Kommune og Thorupgarden. Der er sammenfald af en raeekke ekspo-
nerede omrader mellem UP 08/09 og resultataftalen, hvilket fremgar af teksten

om kvalitetsmal.

Kgbenhavns Kommune udarbejder en ny plan for psykisk syge i Kgbenhavn
med recovery som orienteringsgrundlag, hvilket beskrives som en retning mod
mere selvstaendige rammer for beboerne. Dette skal Thorupgarden leve op til
ved at vaere mindre institution og mere selvsteendige boliger udtrykt ved det

indhold, der er i tilbuddene og den made, de ggres tilgeengelige for beboerne.

Afseettet for alle initiativer er Kgbenhavns Kommunes overordnede veerdier: re-
spekt, ligeveerd, dialog og tillid*. Veerdierne perspektiveres i forhold til det soci-
alpsykiatriske arbejde af Indenrigs- og Sundhedsministeriets og Socialministeri-

ets fzelles veerdier fra 20052 om indsatsen for mennesker med en sindslidelse:

Respekt skal veere til stede i alle relationer mellem borgeren, netveerket og de
professionelle. Der skal herske respekt mellem faggrupper og imellem involve-
rede sektorer. Endelig skal respekt indga som veaerdi i samfundets helt overord-
nede holdninger til mennesker med sindslidelser.

! Kgbenhavns Kommunes Veerdigrundlag, 2003
? Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriet og Socialministeriet: Fzelles vaerdier i indsatsen for
mennesker med sindslidelse. 2005



Faglighed betyder, at sindslidende skal tilbydes den behandling og sociale ind-
sats, der er bedst og passer til den enkeltes behov og @nsker. Formalet med
socialpsykiatrisk arbejde er at gge den sindslidendes muligheder for at mestre
dagliglivet, mindske risikoen for udstgdelse og fremme integrationen i det socia-
le liv.

Ansvar er den tredje veerdi, som her betyder, at alle skal tage personligt ansvar
for at opna den bedste Igsning. Det geelder bade fagfolk, forvaltningspersonale,
pargrende, og den sindslidende selv.

=)
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Perspektiver og udfordringer '

Strukturreform — forankring

Kommunalreformen har medfart eendrede strukturer for det eksterne samarbej-
de, og i 2008/ 2009 skal en raekke sendringer forankres til ny praksis. Etablerin-
gen af Region Hovedstaden har givet nye samarbejdsparter og behov for fast-
laeggelse af nye rutiner. Udfordringen for Thorupgarden bestar i at bidrage i ud-
viklingen af samarbejdet med henblik pa, at beboerne oplever adgangen til psy-
kiatrisk bistand som tryg, smidig og fleksibel. De nye strukturer skal derudover
udforskes med hensyn til at skabe netveerk, som giver beboerne ggede mulig-
heder for kontakter og socialt liv, og som medvirker til videndeling og kompe-

tenceudvikling for medarbejderne.

Ny organisations- og ledelsesstruktur pa socialpsykiatriomradet

Kgbenhavns Kommune foretager en aendring af organisations- og ledelses-
strukturen ved at danne 5 centre i socialpsykiatriomradet, hvoraf Thorupgarden
er det ene. Hensigten er at skabe en mere kvalificeret ledelse og forbedret mu-
lighed for at udnytte ressourcerne pa tveaers af hele det socialpsykiatriske omra-
de. Der skabes herved en struktur, hvor eventuelle nye bosteder kan haegtes
organisatorisk op pa centrene, herunder pa Thorupgarden.



Projekter og seerlige opgaver

Det forventes, at der bliver behov for at kunne give tilbud til sindslidende med
seerlige behov, som ikke tilgodeses i de eksisterende botilbud. Den kommende
centerstruktur vil understgtte, at der etableres projekter til at lafte seerlige opga-
ver med henblik pd, at ressourcerne bruges bedst muligt, og at der foregar vi-
densopsamling og kompetenceudvikling. Thorupgarden har en kultur, hvor der
er motivation til at deltage i projekter, og er gearet til at forme og lede projektar-
bejde. Der er opsamlet erfaring med projektarbejde bl.a. via beskaeftigelsespro-
jekt og det igangvaerende Korsgadeprojekt, og der er en parathed til at indga i

andre typer opgaver.

Udbygning af samarbejdet med Socialcenter Ngrrebro

Primo 2008 sendredes praksis i samarbejdet med Socialcenter Ngrrebro som
folge af, at der herefter gives et aktivt tilbud om udarbejdelse af handleplan ff.
Servicelovens 8§ 141. Det teettere samarbejde forventes at skabe en lettere vej
gennem systemet for beboeren i arbejdet med at opfylde sine fremtidsgnsker.
Den sociale handleplan og den psedagogiske handleplan, som tilbydes pa bo-

centret skal fremsta i en sammenhaeng for beboeren og understatte hinanden.

Intensiveret kontrol

| kelvandet pa den megen medieomtale heriblandt af det socialpsykiatriske om-
rade stilles starre krav til dokumentation, kontrol og gennemsigtighed pa seerli-

ge omrader bl.a. medicinadministration og standarder for hygiejne og rengaring.
Dette vil afstedkomme nye rutiner og arbejdsopgaver og muligvis omlaegning af

arbejdsomrader og omfordeling af personaleressourcer.

PR-strategi

Der er et generelt behov i offentligheden for oplysning og viden om socialpsyki-
atrien - hvad den er, og hvordan der arbejdes. P& Thorupgarden er der gnske
om at tage udfordringen op og bidrage til et aget kendskab til omradet set fra
brugernes perspektiv og fra et fagligt perspektiv. Endvidere har de paragrende
bl.a. gennem Stgtteforeningen udtrykt gnske om at kunne medvirke til at hgjne
vidensniveauet set fra de pargrendes vinkel. Thorupgarden har med sin starrel-

se og boliger til flere malgrupper meget stof at gse af og er velegnet som ek-



sempel pa praktiseret socialpsykiatri. Der arbejdes med at udforme en strategi
for PR-arbejde for udbredelsen af kendskab til socialpsykiatri til debat og orien-

tering i forskellige medier bade lokalt og pa landsplan.

Praesentation af Thorupgarden

Thorupgarden omfatter i alt 135 boliger og er beliggende pa 3 adresser:
Thorupsgade 8, 2200 Kbh. N

Tranehavegard 14, 2450 Kbh. SV.

Korsgade, 2200 Kbh. N

Pa Thorupsgade 8 er der i alt 50 to-rums lejligheder og 60 et-rums lejligheder.
Pa 4. sal er en boenhed pa 10 boliger for unge i alderen 18-25 ar. Pa 1. sal, 2.
sal og 3. sal ligger 3 boenheder for voksne. | stueetagen er en café med fitness,
computerveerksted, jobradgivning med mere. Der er desuden administration,
kakken og kantine, hvorfra der saelges mad til husets beboere, medarbejdere

og pararende.

Afdeling Tranehavegard har 24 boliger, 8 pa hver af husets 3 etager. 21 af dis-
se er to-rumsboliger og 3 er et-rumsboliger, alle med eget kakken og bad. |

stueetagen er der faellesrum med kakken, aktivitetslokaler og kontorer.

De 24 boliger i Tranehavegard samt de 10 boliger i boenheden for unge er mid-
lertidige boliger efter Servicelovens § 107, og 100 boliger i Thorupgarden er bo-

liger til leengerevarende ophold efter § 108.

| lejligheden i Korsgade bor en ung mand pa 18 ar, som er flyttet ind pr. d.
01.02.2008 og forelgbigt for 1 ar. Et team af medarbejdere med forankring i

boenheden pa 3. sal er ansat til at Igse opgaven.



Thorupgarden deltager i Kebenhavns Kommunes projekt under Faelles Ansvar
2 (FA 2), hvilket betyder, at der er centralt ansat projektmedarbejdere, som fra
d. 01.01.2008 og 4 ar frem har til opgave at skabe beskeeftigelse, job og ud-
dannelse til psykisk syge pa Narrebro, herunder beboere pa Thorupgarden.
Projektet foregar i et samarbejde mellem Askovgéarden, Thorupgarden og Ka-

benhavns Kommune.

Retsgrundlag

Retsgrundlaget er Lov om Social Service, hvori visse afsnit er centrale for Tho-
rupgarden. Loven angiver, hvilke tiloud, der skal gives til beboerne i form af bo-
lig, statte og hjeelp. Desuden praeciseres, hvordan loven skal administreres,

Ud fra dette er kerneydelserne:

- Boliger til midlertidige og leengerevarende ophold, 88§ 107-108

- Pligt til helhedsorienteret og individuelt tilpasset hjeelp, § 81

- Hjeelp til statte, personlig hjeelp og pleje og til nadvendige praktiske opgaver,
§ 83

- Hjeelp og statte til at udvikle eller vedligeholde fysiske eller psykiske faerdig-
heder, §8 85-86

Kerneydelserne former Thorupgardens opgaver og ansvar og udggr i hoved-
treek bocentrets samlede funktionsomrade. Der skal labende ske udvikling af al-
le ydelser, og udviklingsplanen er det redskab, som benyttes til at seette fokus

pa kvalificering af udvalgte delomrader.

I lighed med alle andre borgere i samfundet har mennesker med en sindslidelse
en reekke grundleeggende rettigheder som samfundsborgere, blandt andet at bo
i egen bolig og treeffe beslutninger om eget liv. Det socialpsykiatriske tilbud be-

star i at stagtte beboerne til at kunne bruge de grundlzeggende rettigheder.



Beboerrelaterede oplysninger 3

Aldersfordeling beboere

35-
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Gennemsnitsalderen er 48,54 ar og fordeler sig pa 70 maend og 64 kvinder.

Etnicitet
20 beboere har anden etnisk baggrund end dansk. Det er henholdsvis 4 fra
Iran, 2 fra Polen, 1 paleestinenser, 1 fra Chile, 2 fra Bosnien, 1 fra Libyen, 1 fra

Irak, 2 fra Korea, 1 fra Brasilien, 1 fra Tyrkiet, 1 fra Italien og 3 fra Grgnland.

Beskeeftigelse

Mange beboere er udadvendte og har kontakt til eksempelvis Askovgarden og
Fountain House. Derudover arbejder 3 beboere pa Kofoeds Skole, 11 beboere
laeser/studerer, 1 beboer har faet skanejob ude i byen og 2 beboere har faet
skanejob pa Thorupgarden, 1 beboer har egen virksomhed og 2 har almindeligt

job.

Derudover har 16 beboere arbejde pa Thorupgarden, og endelig har en del be-
boere glaede af kurser og aktiviteter i Caféen pa Thorupgarden.

Beboerne er meget aktive i Thorupgardens bestyrelse, beboerrad og udvik-

lingsgruppe.

® Opgijort per 31.12.2007. Der foretages faktuelle justeringer af planen pr. den 31.12.2008



@konomi

97 modtager hgjeste fartidspension/ny fgrtidspension, 15 mellemste fgrtidspen-
sion, 11 folkepension, 4 delpension, 1 SU, 1 ydelse fra A-kasse og 5 kontant-
hjeelp.

11 beboere har veerger, 5 ansgger p.t. og 29 beboere far bistand fra kontakt-

personerne til administration af gkonomien.

Pargrende

121 beboere har pargrende, 120 af disse beboere har god kontakt til deres pa-
rarende. Kontaktpersonerne stgtter op om kontakten mellem beboer og parg-
rende i 19 tilfeelde.

Diagnoser
0,
8%5% 4% O Skizofreni
| Affektiv
16% _
O Personligheds
67% forstyrrelse
ODemens
B Ej psyk.
Diagnose
Misbrug

4 beboere har et skadevoldende forbrug af et eller flere stoffer (kategori A)
32 beboere har et skadevoldende misbrug af hash eller alkohol (kategori B)
2 beboere har et madmisbrug.

Indlaeggelser i 2007

35 beboere har veeret indlagt i alt 79 gange pa psykiatrisk hospital.

25 beboere har veeret indlagt i alt 46 gange pa somatisk hospital.



Medarbejderrelaterede oplysninger

Aldersfordeling
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Antal

Gennemsnitsalderen er 42,7 ar og fordeler sig pa 37 maend og 74 kvinder.

Etnicitet

17 medarbejdere har anden etnisk baggrund end dansk, det er henholdsvis 1
fra Chile, 4 fra Sverige, 1 fra Ukraine, 1 fra Irland, 2 fra Tyrkiet, 2 fra eks Jugo-
slavien, 1 fra Holland, 1 fra Tyskland, 1 fra Iran, 1 fra Island, 1 fra Marokko og 1

fra Pakistan.

Sammensatning af 111 manedslgnnede

O Lederteam
Q @ Kontaktpersoner
O Cafémedarbejdere

@ Drifts- og adm.
Medarbejdere

Uddannelser
Lederteamet udggres af: 2 plejehjemsassistenter, 1 psykolog, 3 sygeplejersker,
1 paedagog, 1 socialradgiver, 1 HA er og 1 kok.



Kontaktpersonerne udggres af: 1 social- og sundhedshjeelper, 5 sygeplejersker,
33 peedagoger, 22 social- og sundhedsassistenter, 3 plejehjemsassistenter,

4 renggringsmedarbejdere, 2 socialradgivere, 3 ergoterapeuter, 1 cand.scient.,
3 psykologer, 3 vikarer og 3 paedagog studerende.

Cafémedarbejderne udggres af: 1 sygeplejerske, 3 paedagoger, 1 tamrer og

1 renggringsmedarbejder, 1 fysioterapeut og 1 ergoterapeut.

Drifts- og administrative medarbejdere udggres af: 2 tamrere, 2 administrativt

uddannede, 5 kgkkenassistenter og 1 renggringsmedarbejder.

Se bilag 1 om uddannelsesaktiviteter i 2007.

Driftsrelaterede oplysninger

Udlejningsprocent over alle boliger i 2007 er 99,18,

uden SV er udlejningsprocenten pa 99,6 %

Udlejningsstatus per 31.12.2007

"SUF” Borgere "SOF” Borgere Ledige boliger | alt

1 133 0 134

| 2007 er 9 beboere flyttet til egen bolig og 4 beboere er afgadet ved dgden. Her-
udover har der veeret 13 interne flytninger, heraf de 5 til SV.

Venteliste:

Der er 68 ansggere til en § 108 bolig pa Thorupgarden per 31.12.2007.

Der er 7 ansggere til en § 107 bolig pa 4. sal per 31.12.2007 og 11 ansggere til
en 8 107 bolig i SV.
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Budget 2008

UDGIFTER

Lgnninger 38.300.000
@vrige personale 632.000
Fadevarer 1.240.000
@vrig forplejning 160.000
Sundheds 30.000
Transport m moms 150.000
Transport u moms 72.000
Rengaring 84.000
Forsikringer 180.000
Skatter og afgifter 454.956
Husleje/ 1an 6.112.820
Varme + el 1.200.000
@vrige ejendomsudgifter 1.790.000
Kontor 800.000
Administration 163.224
Revision 100.000
Andre udg. 2.094.000
UDGIFTER I ALT 53.563.000
INDTAGTER

Lejeindteegter

Andre indteegter -2.238.200
Valgfrie ydelser -361.800
INDTAGTER | ALT -2.600.000
NETTOUDGIFTER 50.963.000

11
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Kvalitetsmalsaetninger og kvalitetsmal

Der er formuleret 3 kvalitetsmalsaetninger og en reekke underliggende kvali-
tetsmal, hvoraf nogle er fart videre fra UP 07.

Bilag 2: Status pa Kvalitetsmalstaetningerne 07

Recoveryorientering som afseet for udviklingsplanen

| arbejdet med recovery statter Thorupgarden sig til den litteratur, der siger, at

et recoveryorienteret system beskaeftiger sig med rammerne for indsatsen, ind-

satsens indhold, dens relationer og endelig spargsmalet om valgmuligheder.

Teorien fastslar fire naglevaerdier for recoveryorientering: *

Personorientering Det enkelte menneske seettes farst — ressourcer far di-
agnoser, behandling og begraensninger

Personinvolvering Det enkelte menneskes egne erfaringer og preeferencer
inddrages i, alt hvad der vedrgrer ham eller hende

Selvbestemmelse Der skal altid veere valgmuligheder. Den enkelte treeffer
selv valget

Potentiale for udvikling Den grundlaeggende indstilling er, at alle har mulighed
for at vokse og gro

Recovery har steerke feellestraek med den systemiske tankegang, som er fagrt

ind i Thorupgarden via uddannelse af alle kontaktpersoner og dermed under-

statter arbejdet med recovery i relationen og arbejdet med handleplanen.

Kobling til resultataftalen

Resultataftalen og UP 08/09 understgtter hinanden hen imod, at Thorupgarden
fremstar som et bocenter med synlig og eksplicit kvalitet pa bade harde og blg-
de omrader.

Resultataftalen er udformet med baggrund i teorien balanced scorecard, som
har fokus pa udviklingen og fastsatte mal pa flere aspekter (perspektiver) sam-
tidigt og dermed pa en balanceret udvikling. Resultataftalen har fokus pa fire
perspektiver: Effekt, Kvalitet, Stabilitet og Udvikling. UP 08/09 relaterer sig spe-

cielt til perspektiverne Kvalitet og Stabilitet.

“ Kilde: Jensen, Pernille (red): Recovery pé& dansk. Systime Academic, 2004
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| henhold til perspektivet Kvalitet skal der foretages stikprgver 3 gange arligt,
hvor der males pa om "den paedagogiske handleplan er indholdsmaessigt rundt om

alle elementer, der er angivet i kvalitetsstandarden for handleplanen:

@konomi

Behov for statte/ hjeelp til omsorg/ udvikling, (inkl. personlig hygiejne)
Aktiviteter/ arbejde/ fritidsinteresser

Sociale kontakter/ pargrende

Praktiske garemal i hverdagen (bl.a. renggring i egen bolig)

Evt. Misbrug”

Det er angivet i teksten, hvor resultataftalens malinger er en del af arbejdet med

det pageeldende kvalitetsmal.

Et indsatsomrade i perspektivet Stabilitet er Fastholdelse og kompetenceudvik-
ling, som udspringer af Socialforvaltningens HR-strategi®. Deri der tillige er hen-
tet inspiration til aktiviteterne i udviklingsplanens kvalitetsmalszetning Vidende-
ling og implementering (side 17) samt til kvalitetsmalet, der handler om, at
medarbejderne ser Thorupgéarden i sin helhed som deres arbejdsplads (side
16).

Kvalitetsmalseaetning

Meningsfuldt indhold i hverdagen for den enkelte beboer

Hvad der er meningsfuldt indhold bestemmes af beboeren. Det kan besta i at
have job, falge uddannelse, deltage i aktivitet i eller uden for Thorupgarden, el-
ler maske alene i at komme ud af boligen.

Kvalitetsmal: Tilgeengelighed af aktiviteter og tilbud, som eftersparges

Malet er, at der er aktivitet og tiloud, der matcher alle beboeres ansker.
Funktionerne i Caféen illustreres med en cirkel, der rummer de meget forskelli-

ge muligheder:

® Socialforvaltningens HR-Strategi — september 2007

13



Aktivitets-
center

Veerested |

Internt uddan-
nelses- og job-
center

Beboeren kan bruge et eller flere af Caféens muligheder samtidig og kan be-
vaege sig fra det ene til det andet i overensstemmelse med de individuelle be-
hov.

Aktivitet

Med baggrund i Caféens struktur, skabes aktiviteter og tilbud, som forventes at
appellere til beboere pa tvaers i huset. Det geelder bade specifikke interesseom-
rader og bredere tilbud, som involverer mange. Aktiviteterne kan forega i og
uden for Thorupgarden. Caféen skaber rammerne og inddrager de ngdvendige
ressourcer dertil, herunder kolleger og ressourcepersoner i huset.

Evaluering og maling

Ved spgrgeskemaundersggelse en gang om aret undersgges, om tilouddene
matcher beboernes gnsker. Supplerende hertil samles op pa fremtidige gnsker
ved en temadag en gang om aret.

Caféens manedlige avis angiver typer og antal af aktiviteter.

Kvalitetsmal: Fokus pa motivering og kommunikation

Malet er, at de paedagogiske metoder og den organisatoriske struktur under-
statter, at beboerne forholder sig til, motiveres til og bruger de muligheder, som
findes for at skabe indhold i hverdagen.

Aktivitet

14



| arbejdet med handleplanen motiveres den enkelte beboer til at konkretisere,
hvad der for ham eller hende giver meningsfuldt indhold i dagligdagen. Beboe-
ren og kontaktpersonen finder veje for at realisere gnskerne eventuelt som
delmal. Kontaktpersonerne understatter beboeren og deltager i aktiviteterne ef-
ter behov.

Der skal veere fokus pa formidling af information fra Caféen til beboere og kon-
taktpersoner. Informationen skal veere mundtlig og skriftlig. Medarbejdere, der
er ansvarlige for aktiviteter, skal veere opsggende i forhold til beboere, som kan
forventes at veere motiverede for deltagelse.

Evaluering og maling

Dialog pa beboermgder om niveauet for information om aktiviteter og om "mar-
kedsfagringen”.

Kommunikationen om aktiviteter mellem Café og boafsnit evalueres efter behov
pa teammgader og ledermgde.

Resultataftalens malinger.

Kvalitetsmal: Beboerne oplever Thorupgarden som et netveerk

Malet er, at beboerne oplever hele huset som et netveerk, der star til radighed
for dem hver isger, og som de kan bruge i forhold til deres individuelle udvik-
lingsforlab.

Aktivitet

| forbindelse med handleplansarbejdet motiveres den enkelte beboer til delta-
gelse i aktiviteter med deltagere fra andre dele af huset. Kontaktpersonen un-
derstatter beboeren og deltager i aktiviteterne efter behov.

Beboere med seerlige kompetencer motiveres og far anledning til at anvende og
udvikle dem.

Evaluering og maling

Dialog pa etagemgaderne om beboernes kendskab til andre beboere samt deres
eventuelle gnske om at kende flere og i hvilkke sammenheenge.

Resultataftalens malinger.
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Kvalitetsmal: Pargrende inddrages som samarbejdspart

Malet er, at pargrende inddrages og bidrager, med det de kan og vil i forhold til
den beboer, de er pargrende til, samt i forhold til gvrige muligheder for samar-
bejde med Thorupgarden. Der skal vaere klare forventninger til, hvad der gn-
skes af de pargrende, og hvad de kan bidrage med.

Aktivitet

Handleplansarbejdet skal Igbende, og helt fra indflytningen synliggere, om og
hvordan beboeren gnsker at samarbejde med de pargrende.

Statteforeningen skal blive mere synlig bl.a. ved, at nye beboere og pargrende
informeres derom.

Der skal fokus pa betydningen af netvaerk, bl.a. ved undervisningstiltag.

Der skal vaere skeerpet opmaerksomhed pa signaler fra beboere og/ eller parg-
rende om gnsker til feellesarrangementer.

Pargrende inviteres til fester og arrangementer efter beboernes ansker.
Evaluering og maling

Pargrende hares ved et arligt mgde om deres ansker til fortsat udvikling af
samarbejdet.

Resultataftalens malinger.

Kvalitetsmal: Medarbejderne ser Thorupgarden i sin helhed som deres ar-
bejdsplads

Malet er, at medarbejderne kender Thorupgardens afdelinger og hinanden. Der
skal veere rum for, at medarbejdere bruger deres saerlige kompetencer, og der
skal veere let adgang til at bringe dem i spil efter behov. Der italeseettes og
praktiseres en kultur, hvor gensidig hjaelp er en del af arbejdsomradet.

Aktivitet

Der arbejdes i SU/SI-regi med at kvalificere ansaettelsesproceduren, bl.a. ved at
et bredt sammensat anseettelsesudvalg har befgjelse til at anseette medarbejde-
re i alle afdelinger. Der opnas herved en sikrere kvalitet i ansaettelsesforlgbet og
en lettere adgang for medarbejdere, der gnsker at skifte afdeling.

Der udarbejdes en politik for jobrotation.

Det preeciseres ved ansaettelsessamtaler, at medarbejdere ansaettes pa Tho-
rupgarden, og at arbejdsstedet er den afdeling, som pt. sager medarbejder.
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Det gares til seedvane at spgrge om bistand pa tveers af alle afdelinger.
Evaluering og maling

Dialog pa personalemgder med fokus pd, hvordan medarbejderne opfatter
samarbejdet pa tvaers af afdelinger jf. kvalitetsmalet, og hvilke ideer de eventu-
elt har til at forbedre det.

Der spgrges ind til emnet i fratreedelsessamtaler.

Der teelles op, hvor mange medarbejdere, der har flyttet sig i organisationen i

arets lgb.

Kvalitetsmalsaetning

Videndeling og implementering

Der er givet meget undervisning i 2006 og 2007, som skal indarbejdes og bru-
ges i praksis for at kunne bibringe det daglige arbejde et kvalitetslgft. Det drejer
sig bl.a. om Anerkendende kommunikation, Reflekterende team, Kropskommu-

nikation og Lgsningsfokuserede metoder.

Kvalitetsmal: Konfliktforstaelse og -handtering (viderefart fra UP 07):

Malet er, at medarbejdere og beboere modtager undervisning i forstaelse og
handtering af konflikter, og der skal etableres et konfliktrad. Malet er endvidere
lgbende at vedligeholde debatten om konflikter, og om hvordan de forebygges
og handteres.

Aktivitet

| 2008 tilretteleegges og gennemfgres undervisning om typer og indhold i kon-
flikter og handtering af konflikter Etablering af konfliktrad teenkes at forega i
20009.

Evaluering og maling

Opsamling fra m@gder med beboere og medarbejdere om, hvordan de opfatter
miljget i Thorupgarden i forhold til konflikter. Hvordan handteres uenigheder
mellem beboere og medarbejdere og beboere indbyrdes?

Sager om magtanvendelse jf. serviceloven registreres, og handleplanerne i for-
bindelse hermed indgar som grundlag for lzering for de implicerede og kolleger.

Situationer med vold og trusler indberettes jf. arbejdsmiljgloven, og sagerne be-
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handles i sikkerhedsorganisationen med henblik pa relevant statte til de involve-

rede og ikke mindst pa forebyggelse af tilsvarende situationer.

Kvalitetsmal: Reflekterende team indarbejdes i praksis

Malet er, at metoden reflekterende team indgar som et veerktgj, der anvendes

af team i alle boenheder og Caféen.

Aktivitet

Afdelingslederne bakker op ved at deltage som supervisor ved gennemfgrelse
af reflekterende team pa hinandens afdelinger.

Der tilbydes opsamlingskurser, nar der er behov for det.

Evaluering og malinger

Dialog i de enkelte team om anvendelsen af metoden og om eventuelle forslag

til anden form for opbakning eller input.

Kvalitetsmal: Formidling af viden

Malet er, at medarbejdernes vidensressourcer er kendt og foldes ud efter behov
pa tveers i organisationen.

Aktivitet

Via TUS og MUS opfordres til tilkendegivelser om medarbejdernes eventuelle
seerlige vidensomrader og lyst til formidling om disse til andre.

Lederteamet sgrger for, at tilggengelig viden bliver formidlet videre til relevante
malgrupper (medarbejdere og/ eller beboere).

Ressourcepersoner inviteres til input og sparring af beboere og kolleger efter
behov.

Evaluering og maling

Alle mgder, undervisning e.a. med vidensformidling afsluttes med evaluering

hos deltagerne og hos den/ dem, "der var pa”.

Kvalitetsmal: Udvikling af strukturer for mader

Malet er, at mgdestrukturen tilgodeser, at beboere og medarbejdere far de ngd-
vendige informationer samt plads til refleksioner, drgftelser og beslutningstag-
ning. Mgdedeltagere skal maerke, at der er interesse for dem og deres mening
og det skal veere Klart for alle deltagere, hvad mgderne skal bruges til.

Aktivitet
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Der foretages en revurdering af mgdestrukturen i forhold til organisering og
funktioner i huset. Der udvikles en praksis for refleksion over mgder og aktivite-
ter og for opsamling af erfaringer og synspunkter. Arbejdet foregar i en proces
pa initiativ af lederteamet.

Evaluering og maling

Alle typer af mgder evalueres af mgdedeltagerne i forhold til mgdets kontekst
og deltagernes gnske efter behov og mindst en gang om aret. Fungerer de efter
hensigten? Er form og indhold i orden?

Kvalitetsmalsaetning

Sundhed, livsstil og velveere

UP 07 satte fokus pa sundhed og livsstil med en raekke initiativer, som skal fort-
saette og udvikles, da det er vaesentlige omrader for bade livskvalitet og for mo-
tivation til andre aktiviteter. Temaet udvides i UP 08/09 med velveere, der kan
veere velvaere ved motion eller blot kropsligt velveere som en kvalitet i sig selv,
0g som antages at understgtte en positiv indstilling til at ggre en indsats for

egen sundhed og livsstil.

Kvalitetsmal: Vedligehold af sundhed og velveere perspektiv

Malet er, at beboere og medarbejdere har en feelles viden om betydningen af
sundhed og livsstil og om motivation og handlinger til at opna en sundere livs-
stil.

Aktivitet

Undervisning om sundhedstemaer feelles for beboere og medarbejdere og evt.
for medarbejderne alene.

Aktiviteter der fremmer sundhed og velveere hos beboere og medarbejderne,
f.eks. feelles sports- og motionsaktiviteter.

Tilbud om rygeafvaenning og radgivning om kost til beboere og medarbejdere,
som gnsker det.

Evaluering og maling

Dialog om hvordan det blandt beboere og medarbejderne lykkes at have fokus
pa sundhed og velvaere pa teammgder, personalemgder og ledermgder.

Registrering af initiativer.
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Kvalitetsmal: Motivation til fysisk aktivitet (viderefgrt fra UP 07)

Malet er, at alle beboere har relevante muligheder for fysisk aktivitet og at de
motiveres til deltagelse. Dvs. idraet og motion i almindelig forstand og/eller dag-
ligdags bevaegelser, gang pa trapper o.l.

Aktivitet

Kontaktpersonerne skal medtage fysisk aktivitet i dialogen med beboeren om
handleplan og finde muligheder, som den enkelte beboer finder relevant. Kon-
taktpersonen skal understgtte beboerens deltagelse i fysisk aktivitet.
Evaluering og maling

Der sker opsamling pa mgder blandt beboere og medarbejdere om form og
indhold af fysiske aktiviteter. Fungerer de, er der tilslutning, er det sjovt?

Resultataftalens malinger.

Kvalitetsmal: Fokus pa velvaeretilbud

Malet er, at beboerne far mulighed for oplevelser med fysisk velveere. Der er
mange muligheder: Forskellige former for massage og kropspleje, varmtvands-
svemning, afspaending m.m. Det er et mal at tilleegge velveere en betydning
som indsatsomrade og bevidstggre om metoder, der kan anvendes.

Aktivitet

Beboere opfordres bl.a. pa etagemader til at fremkomme med ideer til velveere
aktiviteter i eller uden for huset.

Der bliver bedre mulighed for vejledning i sexuelle spgrgsmal, idet en medar-
bejder uddannes som sexualvejleder.

Der skal etableres flere velveeretilbud i huset.

Evaluering og maling

Dialog pa etagemgader, beboerrddsmgder og feellesmader om gnsker til velvae-
re.

Registrering af initiativer.
Kvalitetsmal: Bevidsthed om sund mad og gode maltider

Malet er, at Thorupgarden er klar i signalerne om at tilbyde sund og ernaerings-
rigtig mad, samt at beboere og medarbejdere udvikler bevidsthed om, hvad
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sund mad er for den enkelte. Maltiderne skal socialt og praktisk understgtte
sunde spisevaner.

Aktivitet

Ved udarbejdelse af handleplanen motiveres den enkelte beboer til at give ud-
tryk for gnsker i forhold til mad og maltider, sa der i givet fald kan formuleres
personlige mal for disse omrader.

Der oprettes madgrupper, dvs. grupper af beboere, der laver mad sammen,
eventuelt med et saerligt interessefeellesskab, veegttab, vegetarmad, mad fra
andre lande e.a.

Evaluering og maling

Resultataftalens malinger

Dialog pa feellesmader, etagemader og beboerrddsmader om beboernes me-

ning.
Kvalitetsmal: Tilbud om behandling af misbrug

Malet er sat i resultataftalen for 2008, hvori misbrug er et indsatsomrade. Det er
et krav, at beboere med et misbrug skal tilbydes behandling. Behandlingens ka-
rakter er beskrevet af SOF og er tilpasset beboerens erkendelse af sit misbrug
og gnske om at fa hjeelp.

Aktivitet

Kontaktpersonerne skal sgrge for, at beboerens handleplan omfatter et eventu-
elt misbrugsproblem.

Formidling af resultataftalens indhold om misbrug og definitioner af behandling
til beboere og medarbejdere.

Evaluering og maling

Dialog om misbrug, behandling og problemstillinger pa etagemgader, beboer-
radsmgder teammgder og ledermgder.

Resultataftalens malinger.
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Procesplan

Der arbejdes kontinuerligt med kvalitetsmalene i planperioden, dog saledes at
der er aktgrer, som har et seerligt ansvar for malopfyldelsen.

Kvalitetsmal 2008/ 2009 Primeere aktgrer
Fokus pa motivering og kommunikation = = Kontaktpersoner og Caféen
Tilgeengelighed af aktiviteter og tilbud 2> > Caféen

Beboerne oplever Thorupgarden som et netvaerk = =  Kontaktpersoner og Caféen

Pararende inddrages som samarbejdspart  =» =» Kontaktpersoner og Stgtteforening

Medarbejderne ser Thorupgarden i sin helhed som arb. plads = = Lederteam

Konfliktforstaelse og —handtering = = Udd.konsulent + gvrige lederteam
Reflekterende team indarbejdes i praksis =>=> Afd. ledere og teamkoordinatorer
Formidling af viden 2> > Lederteam

Udvikling af strukturer for mgder =>» = Lederteam og teamkoordinatorer
Vedligehold af sundhed og velveere perspektiv = = Lederteam

Motivation til fysisk aktivitet 2> > Kontaktpersoner og Caféen
Tilbud om velveere 2> > Kontaktpersoner og Caféen

Bevidsthed om sund mad og gode maltider =» =»  Kontaktpersoner og kakkenet

Tilbud om behandling af misbrug 2> > Kontaktpersoner
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Bilagl Gennemfgrte uddannelsesaktiviteter i 2007

Varighed | Kursus Deltagerei alt Dage

1. kvartal i alt

1 dag Brug og misbrug af rusmidler 60 medarbejdere | 60

2 dage JTI/ MBTI undervisning 9 medarbejdere | 18

1 dag Intern konference — Lokal integrati- | 20 medarbejdere | 20
on

2 dage Faglig refleksion i team 60 medarbejdere | 120

2 dage Fagforum for psykiatri og somatik 1 medarbejder 2

3 dage Praktikvejlederkursus 2 medarbejdere | 6

1 dag Konference om selvskadende ad- 5 medarbejdere |5
feerd 3 beboere

2. kvartal

6%~ dag Farmakologi for ikke sundhedsfag- | 12 medarbejdere | 78
lige medarbejdere

2 x 2 dage | Egenkontrol kakken 1 medarbejder 4

1 dag Besgg terapihaver 2 medarbejdere | 2

2 dage Alkoholngglepersonuddannelse 6 medarbejdere | 12

3. kvartal

1 dag 1. hjeelpskursus 22 medarbejdere | 22

Y dag Brandkursus 18 medarbejdere | 9

2 dage Faglig refleksion i team 8 medarbejdere | 16

4. kvartal

5 efter- Kropskommunikation Ca 75 medar- 120

middage bejdere

Anden uddannelse i Igbet af aret

5 dage Miljgledelse 2 medarbejdere | 10

5 dage Arbejdsmiljg 4 medarbejdere | 20

5 dage Arbejdsmiljgkoordinator 1 medarbejder 5

8 dage Coachuddannelse Bocenterchef 8

1 dag Psykiatrifondens temadage 15 medarbejdere | 15

15 dage Kontaktpersonuddannelse 7 medarbejdere | 105

1 dag Temadage om gkologi Kokken medarb. 7

Kursusdage ialt | ca. 665
550 i 2006

Endvidere foredraq for beboere og medarbejdere

Lokal integration
Misbrug og psykisk sygdom
Kostens betydning

Desuden

1 medarbejder har gennemfgrt TR- uddannelse

1 medarbejder har gennemfart 3 dages arbejdsmiljguddannelse i FOA
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Bilag 2 Status pa kvalitetsmalsaetningerne UP 07

1) Kvalificering af relationer

Udvikling af team

Teamstrukturen er konsistent, og der er parathed til at ga videre og indarbejde
feelles viden og arbejdsredskaber i praksis. Der er indhentet erfaringer med
TUS som velegnet til at understgtte teamudviklingen. Beboerne udtrykker gene-
relt, at kontaktpersonen er den vigtigste professionelle person. Og ellers opsg-
ger de andre medarbejdere, der kan hjeelpe dem — ikke ngdvendigvis fra det
samme team.

Konfliktforstaelse og -handtering

| forbindelse med en konkret sag om vold opstod en generel dialog om konflik-
ter, og via SU/SI blev der taget initiativ til undervisning i kropssprog for alle
medarbejdere. Beboerradet og ledelsen har arbejdet sammen om et szet spille-
regler for at veere og feerdes pa Thorupgarden.

Malet viderefagres i UP 08/09.

2) Kvalificering af samarbejdet med pargrende

Tidlig kontakt og klare aftaler og handtering af dilemmaer i samarbejdet
Ved mgdet for pargrende i efteraret 2007 stod det klart, at der fortsat skal ar-
bejdes med dette emne. Der blev udtrykt gnske om starre klarhed og dbenhed
om de gensidige forventninger seerlig i tiden, lige efter beboeren er flyttet ind. |
takt med at teamstrukturen er styrket, er kontaktpersonerne blevet bedre rustet
til at handtere dilemmaer i samarbejdet. Malet viderefares i UP 08/09.

3) Fokus péa sundhed og livsstil

Motivation til fysisk aktivitet og fokus pa overvaegt

Det er blevet bekraeftet, at det er et sveert omrade at arbejde med. Der er ikke
mange beboere, der har tabt sig veesentligt, og ikke mange flere beboere, der
er blevet fysisk aktive pa trods af en raekke forskellige aktiviteter, der sigtede
mod dette. Fremadrettet er det tanken at inddrage medarbejderne mere, sale-
des at aktiviteterne i hgjere grad bliver noget "vi ggr sammen”.

Malet viderefgres i UP 08/09

Tilbud om psykoedukation

Der blev tilbudt 5 gange undervisning om udvalgte temaer med undervisere fra
DPC. Beboere og deres kontaktpersoner blev inviteret. Det var ingen succes,
idet naesten ingen madte op. Forinden psykoedukation etableres igen, ma for-
men overvejes.

Udarbejde en misbrugspolitik

Der blev formidlet viden om misbrug fra forskellige vinkler til bade beboere, pa-
rerende og medarbejdere. Dog er der ikke udarbejdet en lokal misbrugspolitik. |
mellemtiden har Kgbenhavns Kommune udsendt en detaljeret bearbejdelse af

kommunens misbrugspolitik fra 2003, som til dels gar en lokal politik overflgdig.
Malet viderefgres i UP 08/ 09
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4) Fokus pa beskaeftigelse og integration

Skabe beskaftigelsesmuligheder i og uden for Thorupgarden

Det er en reel mulighed at fa job for beboere, der gnsker det. Der er 16 beboere
i interne job, hvoraf flere sigter pa at fa job uden for Thorupgarden. Der tilbydes
praktikophold i kekkenet, som afsluttes med hygiejnekursus. Der er planer om
at modtage praktikanter ogsa fra andre bocentre, og der er samarbejde med
andre kgkkener, der er interesserede i at ansaette beboere.

Caféen som centrum for beskeeftigelse og integration

Der er arbejdet med at reorganisere Caféens funktioner og med at synliggere
disse over for Thorupgardens gvrige afdelinger. Der er arbejdet bevidst med at
opkvalificere kommunikationen mellem Caféen og boenhederne med henblik
pa, at beboerne kender mulighederne og far anledning til at fremsaette gnsker
om aktivitet e.a. Specielt de eksterne job-, aktivitets-, uddannelsesmuligheder
skal udvikles yderligere.
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