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Indledning

Thorupgardens udviklingsplan danner grundlaget for en malrettet, systematisk
og sammenhaengende udvikling i bocentret. Baggrunden for planen er de over-
ordnede vaerdier, som Kgbenhavns Kommune star for: respekt, ligeveerd, dialog

og tillid.

Kgbenhavns Kommunes veerdier perspektiveres i forhold til det socialpsykiatri-
ske arbejde af Indenrigs- og Sundhedsministeriets og Socialministeriets feelles
veerdier fra 2005* om indsatsen for mennesker med en sindslidelse. Det er in-
tentionen gennem dette veerdigrundlag at skabe sammenhaeng for mennesker
med sindslidelse, og der peges fra de to ministerier pa tre veerdier som veesent-

lige i arbejdet med sindslidende:

Respekt skal veere til stede i alle relationer mellem borgeren, netveerket og de
professionelle. Der skal herske respekt mellem faggrupper og imellem involve-
rede sektorer. Endelig skal respekt indga som vaerdi i samfundets helt overord-
nede holdninger til mennesker med sindslidelser. Faglighed betyder, at sindsli-
dende skal tilbydes den behandling og sociale indsats, der er bedst og passer til
den enkeltes behov og @nsker. Formalet med socialpsykiatrisk arbejde er at
@gge den sindslidendes muligheder for at mestre dagliglivet, mindske risikoen for
udstagdelse og fremme integrationen i det sociale liv. Ansvar er den tredje veer-
di, som her betyder, at alle skal tage personligt ansvar for at opna den bedste
lzsning. Det geelder bade fagfolk, forvaltningspersonale, pargrende, og den
sindslidende selv.

De feelles veerdier og udleegningen af dem giver god mening for arbejdet pa
Thorupgarden. De giver retning for den fremtidige udvikling og dermed indhold
til udviklingsplanen. Konkret er udviklingsplanen udarbejdet i en proces med
deltagelse af beboerradet, medarbejdere, pargrende og bestyrelsen.

Alt talmateriale er opgjort pr den 31.12.2005.

! Kilde: Indenrigs- og Sundhedsministeriet og Socialministeriet: Faelles vaerdier i indsatsen for
mennesker med sindslidelse. 2005

Side 2



Praesentation af Thorupgarden

Thorupgarden er et socialpsykiatrisk bocenter beliggende midt pa Indre Narre-
bro i Kgbenhavn. Centret, som er opfart i 1978, ejes af Kgbenhavns Kommune

og drives som en selvejende institution.

Der er 110 boliger til voksne, der har en sindslidelse. 50 af boligerne er to-rums-
lejligheder, og 50 er et-rums-lejligheder og er fordelt pa 3 etager. P4 4. sal er i
2005 etableret en boenhed for 10 unge psykisk syge i alderen 18-25 ar. | stue-
etagen ligger aktivitetsomradet, Caféen, med fitnesscenter, billard, bordtennis,
biograf, computerveerksted, solarium, tekstilveerksted med mere. Der er desu-
den kgkken og kantine, hvorfra der saelges mad til husets beboere, medarbej-
dere og geester. Dertil kommer administrationen og teknisk afdeling. Der er ved
starten af 2006 tilknyttet psykiatrisk konsulent til hver etage. Per den 1. marts
2006 tilknyttes Thorupgarden det Distriktspsykiatriske Center pa Sankt Joseph.

Veerdigrundlag

Thorupgarden har den grundlaeggende holdning, at mennesker er aktive, selvsteendi-
ge, ansvarlige, kreative og sociale. Alle har med- og selvbestemmelse for sig selv og
for de omgivelser, de er en del af. Derfor har alle mennesker krav pa at blive
respekteret ud fra deres egne vaerdier og deres eget milja.”

2 Uddrag af Thorupgardens vardigrundlag (2003)
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Retsgrundlag

Retsgrundlaget er Lov om Social Service, hvori visse afsnit er centrale for Tho-
rupgarden. Loven angiver, hvilke tilbud, der skal gives til beboerne i form af bo-
lig, statte og hjeelp. Desuden preeciseres, hvordan loven skal administreres,
herunder forpligtelse i forhold til handleplaner, kvalitetsstandarder og brugerind-
dragelse.

Ud fra dette retsgrundlag er kerneydelserne:

Boliger, der er egnet til leengerevarende og midlertidige ophold jf. § 92 og § 93

e Atyde en individuelt tilpasset og helhedsorienteret indsats jf. § 67

e Hijeelp og statte til personlig hjeelp og pleje og til nadvendige praktiske opgaver jf. §
71

e Hijeelp og statte til at udvikle eller vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder jf.
8§73

e Tilbud af behandlingsmaessig karakter, jf. § 86

o Kuvalitetsstandard for bocentret, der giver information om serviceniveauet jf. § 110 a

e Tilbud til den enkelte beboer om at udarbejde en individuel handleplan jf. § 111

e Mulighed for beboernes indflydelse pa tilretteleeggelse og udnyttelse af tilbudene jf.

§112

Som alle andre borgere i samfundet har mennesker med en sindslidelse en
reekke grundleeggende rettigheder som samfundsborger, blandt andet at bo i
egen bolig og treeffe beslutninger om eget liv. Det socialpsykiatriske tilbud be-
star i at statte beboerne til at kunne bruge de grundleeggende rettigheder.

Kerneydelserne udger i hovedtraek bocentrets samlede funktionsomrade, som
falgelig former Thorupgardens opgaver og ansvar — og udfordringer. Der skal
loabende ske udvikling af alle ydelser, og udviklingsplanen er det redskab, som

benyttes til at seette fokus pa kvalificering af udvalgte delomrader.
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Beboerrelaterede oplysninger *

Aldersfordeling beboere

35+
304 O1. sal
25 W2 sal
20-
Aldersinterval 15 3. sal
1 4. sal
10-
4 W alt
0-

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-ar
ar ar ar ar ar
Antal beboere

Gennemsnitsalderen er 51,6 ar (56,1) og fordeler sig pa 49 (42) meend og 60
(58) kvinder.

Etnicitet
11 (10) beboere har anden etnisk baggrund end dansk. Det er henholdsvis 2 fra
Iran, 2 fra Polen, 2 paleestinensere, 1 fra Chile, 2 fra Bosnien, 1 fra Libyen og 1

fra Grgnland.

Uddannelser
47 beboere har gennemfgrt en kortere eller leengerevarende uddannelse, fra
social- og sundhedshjeelper til cand. med. s& mange beboere har mange res-

sourcer.

Beskeaeftigelse

Mange beboere er udadvendte og har daglig kontakt til eksempelvis Askovgar-
den, Fountain House, med mere. 7 beboere laeser/studerer og 1 beboer er i
praktik.

Det vil sige at 19 (16) beboere p.t. er meget ude af Thorupgarden i dagtimerne.

® Tal for 2005 til sammenligning er sat i parentes.



20 beboere har arbejde pa Thorupgarden og 14 beboere er meget aktive i Tho-
rupgardens bestyrelse, beboerrad og udviklingsgruppe (udviklingsgruppens
kommissorium, se bilag 1). Derudover har en del beboere gleede af kurser og

aktiviteter i Caféen pa Thorupgarden.

@konomi
53 modtager hgjeste fartidspension, 14 ny fgrtidspension, 25 mellemste fartids-
pension, 13 folkepension, 1 delpension, 1 kontanthjeelp og 2 forrevalidering.

10 (9) beboere har vaerger og 39 (20) beboere far bistand fra kontaktpersoner-

ne til administration af gkonomien.

Pargrende

100 (87) beboere har pargrende, 89 af disse beboere har god kontakt til deres
pargrende. Kontaktpersonerne har samarbejde med de pargrende til 73 beboe-
re og statter op om kontakten mellem beboer og paragrende i 28 tilfeelde.

Diagnoser

504 O Skizofreni

7%

11% W Affektiv

O Personligheds

forstyrrelse

13% 64% ODemens

B Ej psyk. lidelse

Misbrug
14 (7) beboere har et moderat stofmisbrug og 22 (20) beboere har et moderat

alkoholmisbrug.



Indleeggelser i 2005
24 (18) beboere har veeret indlagt i alt 47 (42) gange svarende til 810 (946) ind-
laeggelsesdage pa psykiatrisk hospital. Heraf har 1 (6) af disse veeret tvangsind-

lzeggelser.
9 (12) beboere har veeret indlagt i alt 16 (12) gange svarende til 76 (189) ind-

laeggelsesdage pa somatisk hospital.

Medarbejderrelaterede oplysninger

Aldersfordeling

60-69 N4 (3) B 60-69

50-59 I 17 (17) B50-59

§ 4049 N 32 (24) W 40-49

30-30 N 2 3(18) H30-39

20-29 [ 10(9) §20-29
Antal

Gennemsnitsalderen er 42,3 ar (42,7) og fordeler sig pa 28 (15) meend og 58
(56) kvinder.

Etnicitet
15 (13) medarbejdere har anden etnisk baggrund end dansk, det er henholdsvis
2 fra Chile, 3 fra Sverige, 1 fra Rusland, 1 fra Norge, 1 fra Marokko, 3 fra Tyrki-

et, 1 fra Sri Lanka, 2 fra eks Jugoslavien ogl fra Filippinerne.

Sammensaetning af 86 (70) manedslgnnede

b O Lederteam
6 B Kontaktpersoner

O Cafémedarbejdere

@ Drifts- og adm.
Medarbejdere



Uddannelser
Lederteamet udgares af: 3 social- og sundhedsassisten-

ter/plejehjemsassistenter, 1 socionom, 3 sygeplejersker, 1 tekniker og 1 kok.

Kontaktpersonerne udggres af: 1 social- og sundhedshjeelper, 4 sygeplejersker,
20 paedagoger, 26 social- og sundhedsassistenter, 5 renggringsmedarbejdere,
1 socialradgiver, 2 ergoterapeuter, 1 stud. psyk. og 1 cand.scient.soc.

Cafémedarbejderne udggres af: 1 sygeplejerske, 3 psedagoger, 1 tamrer og 1

renggringsmedarbejder.

Drifts- og administrative medarbejdere udggres af: 1 tamrer, 3 administrativt

uddannede, 5 kgkkenassistenter og 1 renggringsmedarbejder.

Se bilag 2 om uddannelsesaktiviteter i 2005.

Driftsrelaterede oplysninger

Udlejningsprocent over boliger i 2005

Norm. 31 dage x 100 boliger og 334 dage x 110 boliger = 39.840 dage
Udlejede dage = 39.502 dage

"Flytte"dage 2= 217 dage

| alt 39.719 dage = udlejningsprocent pa 99,7 % (98,56 %)

Y Heraf 7 et-rumslejligheder a"12 dage og 7 to-rumslejligheder a’19 dage.

Udlejningsstatus per 31.12.2005

"SUF” Borgere "FAF” Borgere Ledige boliger | alt

7 102 1 110

3 af "SUF” borgerne venter pa anden bolig, 2 i kommunen og 1 uden for Kga-

benhavn.

| 2005 er 5 beboere flyttet til egen bolig, 3 er flyttet til et plejehjem og 6 beboere
er afgaet ved dgden. Herudover har der vaeret 12 interne flytninger.




Venteliste:

Der er 53 ansggere til en § 92 bolig pa Thorupgarden per 31.12.2005.
Der er 2 ansggere til en § 93 bolig pa 4. sal per 31.12.2005.

Arsregnskab 2005

Budget Kalkule
Lgnninger 28.047.000 28.047.000
@vrig drift 6.467.062 6.467.062
Normbelagt bud- 34.514.062 34.514.062
get
Aktiviteter udenfor 156.162 156.162
normbelagt bud-
get
Faste ejendoms- 6.567.776 6.567.776
udgifter
Udmeldt budget 41.238.000 41.238.000
Ekstraordinaere
bevillinger
Total 41.238.000 41.238.000
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Kvalitetsstatus

Udviklingsgruppen har Igbende haft fokus pa realisering af udviklingsplanen og
pa at udveelge den bedst egnede metode til den enkelte opgave. Arbejdet har
undervejs givet anledning til dialog om veerdier. F.eks. har den konkrete betyd-
ning og udmgntning af "ligeveerdighed” veeret diskuteret i en reekke sammen-

haenge, hvor beboere og medarbejdere har veeret samlet.

Kvalitetsmal fra udviklingsplan 2005

For hvert af de 10 kvalitetsmal i udviklingsplan 2005 beskrives nedenstaende

initiativerne samt resultaterne (i kursiv) og graden af malopfyldelse.

Gare strukturen feerdig og synlig
Der er udarbejdet kommissorium for udviklingsgruppen og for uddannelsesra-

det. Begge er godkendt af SU/SI og beboerradet. Thorupgardens og beboerra-
dets indflydelsesstruktur er beskrevet og synliggjort i alle afdelinger. Information
om strukturen hgrer med i introduktionsprogram for bade beboere og medar-
bejdere. Malet er opfyldt.

Udarbejde pargrendepolitik
Ved en temadag for pargrende, beboere og medarbejdere blev der arbejdet

med at afdeekke gnsker og muligheder for samarbejdet. Efterfglgende har en
gruppe bestaende af pargrende, beboer og medarbejdere udarbejdet forslag til
en pargrendepolitik for Thorupgarden og til oprettelse af en statteforening, der
primaert skal arbejde med realisering af pararendepolitikken. Begge forslag er
kommenteret og godkendt af Thorupgardens bestyrelse d. 27. september 2005
efter hgring i relevante rad og udvalg i huset. Malet er opfyldt.

Synliggere kontaktpersonens funktioner
En undergruppe af SU/SI har udarbejdet en beskrivelse af kontaktpersonens

funktioner, som har veeret til hgring i beboerradet og er vedtaget i SU/SI. Den
anvendes ved anseettelse af kontaktpersoner uanset faglig baggrund og skal

evalueres i maj/juni2006. Malet er opfyldt.

Kvalitetsudvikling af handleplan og beboermappe
En arbejdsgruppe bestdende af beboere og medarbejdere har arbejdet med

opgaven og specielt med at placere handleplanen som omdrejningspunkt i do-
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kumentationsmaterialet. En fornyet udgave af beboermappen er implementeret.
Malet er opfyldt.

Udvikling af beboermappe og handleplan som samarbejdsredskab
| forbindelse med revurdering af beboermappens indhold er der udarbejdet et

seet etiske retningslinier for, hvordan beboer og medarbejder kan samarbejde

om beboermappen. Malet er opfyldt.

Justere informationsmateriale om Thorupgarden
Thorupgéardens hjemmeside, som blev &bnet i slutningen af 2005, er det vae-

sentligste resultat for dette kvalitetsmal. Hiemmesiden erstatter den eksisteren-
de informationspjece og indeholder desuden uddybende oplysninger og rele-
vante links til brug for beboere, pargrende og andre interesserede.

Malet er opfyldt

Udarbejdelse af introduktionsprogram for medarbejdere
Der er udarbejdet et introduktionsprogram, der skal gennemfgres i de farste 4

uger af anseettelsesforholdet. Programmet sikrer, at den nye medarbejder klee-
des pa til at kende sit fagomrade, det fysiske miljg i og uden for huset, lovgrund-
lag og sikkerhedsforanstaltninger. Programmet evalueres primo 2006.

Malet er opfyldt.

Udarbejdelse af introduktionsprogram for nye beboere
Der er udarbejdet et introduktionsprogram for nye beboere. Intentionen med

programmet er, at den nye beboer far tilbud om informationer, der er ngdvendi-
ge for, at han eller hun faler sig hjemme og efter gnske kan bruge faciliteterne i
sin bolig og i neermiljget. Programmet evalueres primo 2006, eller nar det har

veeret anvendt mindst 5 gange. Malet er opfyldt.

Mgder i boafdelingerne skal skabe feellesskab og udggre et socialt rum,
hvor der ogsa kan tages beslutninger.

Via spgrgeskemaer og fra referater er der er indhentet oplysninger om beboer-
mgaderne pa etagerne, om form og indhold, deltagerkreds, ramme for mgdet
m.m. Besvarelserne giver ikke entydige svar pa, hvad der er godt og skidt. Dog
er der den feellesnaevner, at kontaktpersonernes indsats for at motivere til del-
tagelse er vaesentlig. Der er formuleret krav til mgdeformen om, at der afholdes

mgde 1 gang om ugen, at der foreligger en dagsorden med visse faste punkter
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og om, at der fagres referat. Desuden har arbejdet med emnet sat fokus pa mg-
dernes delelementer, saledes at det kan diskuteres pa et mere konkret grund-
lag, hvad der kan medvirke til at skabe "det gode mgde”.

Malet er delvist opfyldt.

Etablering af et uddannelsesrad
Uddannelsesradet er etableret og fungerer. Det har ansvar for prioritering og

retning af uddannelsesaktiviteter for beboere og medarbejdere. Radet beslutter
og tilretteleegger uddannelsesaktiviteter inden for den gkonomiske ramme med
baggrund i udviklingsplanen. Malet er opfyldt.

Sammenfattende

Flere temaer i afsnittet om perspektiver og udfordringer i udviklingsplan 2005
har vist sig at veere modnet til blive genstand for malfastseettelse i neervaerende
udviklingsplan. Udviklingsplanen har saledes veeret et reelt styrings- og arbejds-
redskab, og dens fokusomrader har matchet Thorupgardens virkelighed, enten
de havde form som egentlige malsaetninger eller som perspektiver og udfor-
dringer. Udviklingsplanen har veeret med til at skabe og synligggre Thorupgar-
dens identitet som bocenter, og har udgjort basis for udviklingsarbejdet i arets
lab.
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Perspektiver og udfordringer

Strukturreform

Kommunalreformen med dannelse af nye kommuner og etablering af regioner
vil medfgre aendrede strukturer for det eksterne samarbejde, som treeder i kraft i
2007. Det giver anledning til at danne nye netveerk og kontakt med nye samatr-
bejdsparter, som forventes at kunne forny debatten og bringe viden i spil til ud-
vikling af socialpsykiatrien. Udfordringen for Thorupgarden bestar i at veere op-
sggende og i at sgge samarbejde for at bidrage til at skabe ny viden pa det so-

cialpsykiatriske omrade.

Mulig eendring af strukturen af bocentrene

Den politiske debat om omstrukturering af bocentrene affader refleksion over,
hvilke faktorer, der spiller ind for at skabe kvalitet. Der bgr fokuseres pa ele-
menter som beliggenhed, organisering, faglighed og starrelse, og pa Thorup-
garden er det naerliggende ogsa at teenke pa muligheden for at dbne huset for
borgere fra lokalomradet. Beboernes oplevelse af hvad der er godt og skidt er
central, og beboernes mening vejer tungt i diskussionerne om, hvad der skaber

kvalitet, og hvordan kvaliteten kan forbedres.

Beskeaeftigelsesmuligheder udenfor Thorupgarden

Der er udformet et seerligt projekt til i 2006 at fremme, at beboerne p& Thorup-
garden integreres i lokalomradet. Fra projektbeskrivelsen gengives her formal
og mal. Formalet er

- atigangseette et udviklingsforlgb i lokalsamfundet, som imgdekommer de differen-
tierede gnsker og behov for daglige aktiviteter for beboere i Thorupgarden, seerligt
hvad angar arbejde, men ogsa i relation til uddannelse, undervisning, idreet, kost og
fritid.

- pasamme tid at bidrage til en lokal integrationsproces, hvor beboere i Thorupgar-
den, afhaengig af gnsker og behov, far mulighed for at indga i sociale faellesskaber i
relevante og meningsfulde aktivitetssammenhaenge sammen med andre menne-
sker, som ikke ngdvendigvis har psykiske vanskeligheder.

- at identificere og udvikle resterhvervsevne hos de involverede beboere i Thorup-
garden og borgere fra lokalmiljget.

- at lukke op for Thorupgardens muligheder for borgere fra lokalmiljget, som kan pro-
fitere af disse, idet integration i denne forbindelse forstas som en gensidig proces.

* Projektets titel: Lokal Integration af borgere med psykiske vanskeligheder
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Projektet har fglgende mal:

1.

Som en del af projektet forventes det, at mindst 3 beboere i Thorupgarden inden
projektperiodens udgang har pabegyndt for dem meningsfulde arbejdsmaessige ak-
tiviteter i lokalsamfundet.

Et andet mal bestar i, at der er skabt samarbejdspraksis mellem Thorupgarden og
Lokalcenter Ngrrebro om integration af Thorupgardens beboere i lokalomradet.
Endvidere er det et mal, at der i projektforlabet skabes starre kendskab til Thorup-
garden i lokalmiljget, hvilket forventes at resultere i, at Thorupgardens tilbud bruges
af borgere i naermiljget.

Som fglge af konceptet for naerveerende projekt forventes, at der sker en kompe-
tenceudvikling af de ansatte kontaktpersoner pa Thorupgarden. En kompetenceud-
vikling, der saetter kontaktpersonerne i stand til at statte beboerne til at veelge og
indga i aktiviteter

Der er ansat en projektleder i hele 2006 til at realisere projektet, og udviklings-

gruppen er styregruppe for projektet. Evalueringen vil foregd som proces- og

resultatevaluering som beskrevet i projektbeskrivelsen.

Projekt om metoder ved unges selvskadende adfeerd

Thorupgéarden er med i et projektarbejde initieret af Center for Evaluering om

behandling og rehabilitering af unge med selvskadende adfeerd. Projektet be-

star i at danne og understgatte et videnskabende netveerk af praktikere, der for-

sager at indkredse og beskrive, "hvad der virker”. Projektet varer i alt ca. 2 ar og

forventes afsluttet oktober 2006 med en landsdaekkende formidlingskonference

efter afsluttende rapportering. Projektets formal er (citat)

At kortleegge og skaffe mere kundskab om denne brugergruppes problemstillinger
Indsamle og analysere viden om faktisk forekommende socialpsykiatriske arbejds-
mader/ metoder

Finde karakteristiske forskelle og ligheder ved forskellige behandlings- og rehabili-
teringsmetoder for denne gruppe brugere

Hvad virker? Dvs. hvad karakteriserer de arbejdsmetoder, som i seerlig grad pavir-
ker selvskadende adfeerd positivt?

Formidling af den indsamlede viden

Thorupgardens 4. sal er udvalgt sammen med 4 andre boenheder for unge til at

veere med i netveerket. Pa 4. sal deltager 2 medarbejdere og beboere med

selvskadende adfeerd. Projektet indebaerer maling af selvtillid og selvvaerd og
kvalitative interviews med de deltagende beboere far og efter aktiviteter, som
antages at udvikle deres selvopfattelse. Samtidig registreres antallet af selv-

skadende adfeerd i projektperioden.

Center for Evaluering koordinerer og leder projektet og bistar med konsulentbi-

stand. Socialministeriet understatter projektet skonomisk, hvilket betyder, at der

kompenseres delvist for udgifter i forbindelse med projektet.
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Statteforeningen for Thorupgarden

Stgtteforeningen for Thorupgarden er etableret i 2005 og udgar en platform for
udmeantningen af pargrendepolitikken. Der ligger mange mulige aktivitetsomra-
der inden for dens vedtaegter, og kunsten vil specielt i starten besta i at udveel-
ge aktiviteter i forhold til foreningens ressourcer og medlemmernes interesser.

Det er vigtigt, at foreningen markerer sig i 2006 og far succes med en eller flere
aktiviteter. Bestyrelsen er sammensat af beboere, medarbejdere og pararende,

og foreningen har god opbakning i organisationen.

Tranehavegard

En helt konkret udfordring bestar i udvidelse af driftsomradet med en institution
mere. Efter den politiske beslutning i BR om etablering af Tranehavegard som
socialpsykiatrisk tilbud har forvaltningen besluttet, at Tranehavegard skal tillaeg-
ges Thorupgarden som szaerlig enhed i slutningen af 2006, nar der er foretaget
ombygning til 24 boliger. Tranehavegard er beliggende pa Baunehgj Allé i Lo-
kalcenter Kongens Enghaves omrade. Malgruppen har behov for personalestat-
te i dag- og aftentimerne. Der etableres mulighed for telefonisk kontakt og tilkald
af personale ved behov via natbasen pa Thorupgarden. Beboerne visiteres efter
almindelig visitationsprocedure. De traeenes i at klare sig i en mere selvstaendig
bolig og i at skabe en struktureret hverdag med aktiviteter i og uden for botil-
buddet. Der skal ansaettes saerskilt personale til Tranehavegard.

Indhold i rammerne

2005 har pa en reekke omrader vaeret det ar, hvor der blev skabt rammer: Or-
ganiseringen blev gjort tydelig for beboere og medarbejdere. Dokumentations-
materialet blev justeret. Caféen, Thorupgardens aktivitetsomrade, blev renove-
ret, og der blev ansat nyt personale. Lederne fik en uddannelse i systemisk
teenkning. 1 2006 vil opgaven besta i at fylde rammerne ud i overensstemmelse

med de overordnede veerdier og med veegt pa beboernes indflydelse.
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Kvalitetsmalsaetninger og kvalitetsmal

Thorupgardens seks kvalitetsmalsaetninger er styrende for udviklingen i 20086,
og de tilhgrende kvalitetsmal er bestemmende for, hvilke initiativer der skal ta-
ges for at opfylde malsaetningerne. Det er udviklingsgruppen, der har ansvaret

for realiseringen af udviklingsplanen og for at formidle resultater af evalueringer.

Recoveryorientering som afseet for udviklingsplanen

| arbejdet med recovery statter Thorupgarden sig til den litteratur, der siger, at

et recoveryorienteret system beskaeftiger sig med rammerne for indsatsen, ind-

satsens indhold, dens relationer og endelig spgrgsmélet om valgmuligheder. °

Teorien fastslar fire nggleveerdier for recoveryorientering:

Personorientering Det enkelte menneske seettes farst — ressourcer far di-
agnoser, behandling og begraensninger

Personinvolvering Det enkelte menneskes egne erfaringer og preeferencer
inddrages i, alt hvad der vedrgrer ham eller hende

Selvbestemmelse Der skal altid veere valgmuligheder. Den enkelte treeffer
selv valget

Potentiale for udvikling Den grundlaeggende indstilling er, at alle har mulighed
for at vokse og gro

Denne teenkning ligger bag formuleringen og indholdet af alle kvalitetsmalsaet-

ninger og kvalitetsmal.

Recovery har steerke feellestraek med den systemiske tankegang, som er fart

ind i Thorupgarden via ledernes uddannelse og dermed forventes at kunne un-

derstgtte arbejdet med recovery.

% Kilde: Jensen, Pernille (red): Recovery p& dansk. Systime Academic, 2004
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Kvalitetsmalsaetning 1

Alle beboere skal have tilbud om beskaeftigelse, som de er motiveret til at delta-
ge i. Beskeeftigelse skal her forstas bredt som f.eks. at dyrke interesser, deltage
i uddannelse, have job og dyrke motion. Beskeeftigelsen har altid udspring i be-

boerens gnsker og kan forega i eller uden for Thorupgarden.

Kvalitetsmal: Skabe beskaeftigelsesmuligheder pa Thorupgarden

Mal Beskaeftigelsesmulighederne pa Thorupgarden skal bibeholdes, udvik-
les og suppleres.
Beboere, der er i beskeeftigelse pa Thorupgarden, skal fale det
meningsfuldt.

Beskaeftigelse bestar i (1) aktiviteter og undervisning etableret i Caféens regi,
(2) gruppesamveer ledet af kontaktpersoner eller af (3) egentlige job i kekken,
Caféen, teknisk afdeling eller administrationen.

1) Aktiviteter

Caféens medarbejdere skal understgtte beboernes gnsker om beskaeftigelse og
realisere dem som aktivitet eller undervisning i Caféens faciliteter, i veerkstedet,
I musikrummet eller udendgrs. De nyindrettede fysiske rammer giver gode mu-
ligheder for revurdering og nyetablering af tilbud i Caféen.

2) Gruppesamveer ledet af kontaktpersoner

Et struktureret gruppesamvaer om sund levevis "Lgsning for livet” har haft god
tilslutning i 2005, og deltagerne har gnsket at fortsaette. Det skal afdeekkes om
andre beboere har interesse for at deltage i denne type samveer, og hvis det er
tilfeeldet, tages de ngdvendige initiativer.

3) Beboerjob

Alle afdelinger er fortsat opmaerksom pa at definere og opsla job, som kan sg-
ges af beboere med Caféen som formidler. Beboernes job omfattes af den ge-
nerelle arbejdspladskultur i den pageeldende afdeling. Det geelder krav til f.eks.
paklaedning, madepligt og opfarsel.

Evaluering bestar i, at udviklingsgruppen registrerer de iveerksatte beskeeftigel-
sesinitiativer med hensyn til arten af aktiviteter og antallet af brugere. Beboerne
sparges om deres tilfredshed med beskeaeftigelsen. Hvor det er muligt, sammen-
lignes med aktivitetsniveauet i 2005. Til evalueringen hgrer at saette fokus pa,
om der er beboere, som er motiverede for aktiviteter, som ikke er imgdekom-

met.
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Kvalitetsmalsaetning 2

Der skal arbejdes med misbrug fra flere synsvinkler, saledes at beboere og
medarbejdere far en klar opfattelse af holdningen til misbrug pa Thorupgarden
og ved, hvordan der handles i tilfeelde af misbrug blandt beboerne.

Kvalitetsmal: Formidling af viden om misbrug

Mal Beboerne skal have gget viden om misbrug og opleve tryghed ved, at
bocentrets medarbejdere er i stand til at hjeelpe professionelt omkring
misbrugsproblemer. Medarbejdere skal have gget kompetence til at
diskutere og radgive om misbrugsproblemer.

Der nedseettes en gruppe bestdende af medarbejdere og beboere, som far til
opgave at formidle viden om
misbrug og psykisk sygdom
handlemuligheder, herunder, hvad siger loven og hvad ggr andre bocentre?
samarbejde med neaerpoliti og misbrugsteam
SOF’s misbrugspolitik
Behandlingsformer/ muligheder — NADA etc.
Evalueringen bestar i en registrering af initiativerne samt i at afdaekke, hvordan
beboere og medarbejdere faler sig klaedt pa til dialog og handling omkring mis-

brugsspgrgsmal. Evaluering foretages af udviklingsgruppen.

Kvalitetsmal. Udarbejde en misbrugspolitik

Mal Thorupgarden skal have en misbrugspolitik, som giver beboere og
medarbejdere handlemuligheder ved tilfaelde af misbrug og anvisninger
til forebyggelse af misbrug.

For beboerne betyder misbrugspolitikken et vaern mod misbrug og en sikkerhed
for, at der bliver handlet pa misbrug. For medarbejderne angiver misbrugspoli-
tikken bocentrets holdning og handlinger omkring misbrug. For organisationen
skaber misbrugspolitikken klarhed i misbrugsspgrgsmal over for samarbejds-
parter og interessenter f.eks. visitationen, nye beboere og det omgivende sam-
fund.

Der nedseettes en gruppe af beboere og medarbejdere, som udarbejder en
misbrugspolitik og en plan for implementering af denne.
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Evalueringen foretages af udviklingsgruppen og indebaerer registrering af, at
politikken er udarbejdet og at implementeringsplanen er gennemfart. Efterfgl-
gende opsamles erfaringer fra alle afdelinger med fokus pd, hvordan beboere/

medarbejdere har kunnet anvende misbrugspolitikken i konkrete situationer.

Kvalitetsmalsaetning 3

Thorupgarden har deltaget i Dogme 2, som er gkologiprojekt for dggninstitutio-
ner i Kgbenhavns Kommune. Projektet er afsluttet med udgangen af 2005, og
Thorupgardens kakken ved at blive godt forankret med gkologisk madproduk-
tion. Der skal fortsat arbejdes med gkologi, ved at andelen af gkologiske rava-
rer i madproduktionen forgges, og ved at afdeekke mulighederne for at dyrke
gkologiske grgnsager. @kologi matcher de initiativer, der fremmer sundhed,
motion og sund livsstil. Desuden er der pa Thorupgéarden et fagligt potentiale og

en motivation til at arbejde med gkologi.

Kvalitetsmal: @get andel af gkologiske ravarer i madlavningen

Mal Kakkenet skal age andelen af gkologiske ravarer fra 75% ultimo 2005
til 90% i 2006. Kontaktpersoner skal fgre dialog med beboerne om ma-
dens betydning og skal samarbejde med kgkkenet om gkologisk tanke-

gang.

For beboerne betyder dette en sundere mad og et gget fokus pa sundhed og pa
kostens betydning for sundheden. For medarbejderne betyder det, at husets
mad kan indgd som et motiverende element i dialogen med beboerne om sund
levevis. Desuden kan medarbejderne selv kabe gkologisk mad pa arbejdsplad-
sen. @kologien styrker organisationens image og sender et signal til omverde-
nen om, at pa Thorupgarden er der fokus pa miljget og pa den mad, der tilby-
des beboere og medarbejdere.

Evaluering foretages af miljgkontrollen, som hvert kvartal maler andelen af an-
vendte gkologiske ravarer i maden pa Thorupgarden. Udviklingsgruppen ind-
henter oplysninger via kostudvalget om tilfredshed og eventuelle problemstillin-

ger vedrgrende den gkologiske mad og indstillingen til gkologi.
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Kvalitetsmal: Afdaekke muligheder for at dyrke gkologiske grgnsager

Mal Mulighederne for at dyrke gkologiske gransager som supplement til
kakkenets forbrug skal afdeekkes. Eventuelle muligheder afprgves.

For beboerne vil det betyde en ny mulighed for beskaeftigelse, som maske kan

fare til en jobudvidelse for det eksisterende havehold. Medarbejderne vil kunne
tilbyde og motivere beboere til endnu en aktivitet, og organisationen vil fa ny er-
faring ved at leegge en aktivitet uden for husets fysiske omrade og dermed ska-

be nye samarbejdsrelationer.

Med kgkkenlederen som tovholder konkretiseres mulighed for gkologisk dyrk-
ning, herunder

afdeekke interessen for aktiviteten fra beboere

gkonomiske konsekvenser

andre ressourcekrav, f.eks. vidensmaessigt

praktisk planlsegning
Evaluering bestar i, at udviklingsgruppen falger fremdriften af projektet labende
via tilbagemeldinger fra lederen af kakkenet.

Kvalitetsmalsaetning 4

Der skal foretages en sikring og udvikling af kvaliteten af dokumentationen.

| 2005 er skabeloner til beboermappe, herunder handleplan justeret, og der er
skabt etiske retningslinier for, hvordan beboermappen kan bruges i samarbejdet
mellem beboer og kontaktperson. Der er behov for at definere kvaliteten af ma-
terialet bade som dokumentation og som dialogredskab.

Kvalitetsmal: Kvalitetssikring og -udvikling af dokumentationen

Mal Kvaliteten af beboermappen, herunder handleplanen som dokumentati-

on og dialogredskab skal identificeres, diskuteres og udvikles.

Beboerne far herved stgrre sikkerhed for et godt samarbejde og klarere be-
vidsthed om bocentrets kvalitet. Medarbejderne far indflydelse pa udformning
og anvendelse af deres arbejdsredskaber. Bocentret opnar en hgjere kvalitet af

den faglige dokumentation.
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Udviklingsgruppen tager initiativ til at udarbejde en model for egenkontrol pa
beboermapper og medicinadministration. Desuden skabes rum for dialog om
dokumentationen i grupper bestadende af beboere og medarbejdere. Grupperne
seettes sammen pa tveers af etagerne.

Evaluering bestar i, at udviklingsgruppen falger op pa egenkontrollerne og pa

emner fra drgftelser mellem beboere og medarbejdere.

Kvalitetsmalsaetning 5

Beboere pa Thorupgéarden skal tilbydes muligheder for at deltage i demokrati-
ske processer ved bl.a. beslutningstagning og konflikthandtering. Konkret fore-

gar det ved mader om feelles anliggender.

Kvalitetsmal: Brugen af mgder pa etagerne

Mal Etagemgderne skal have et indhold og en form, s& mange beboere har
lyst at komme og faler, at der sker noget der kommer dem ved.
Evalueringerne af etagemgderne i 2005 viste, at der er behov for at arbejde vi-
dere med at kvalificere disse mgder. Specielt er der grund til at fokusere yderli-

gere pa kontaktpersonernes indsats.

Beboerne skal opleve, at mgderne er vedkommende, og at de har indflydelse.
Medarbejderne skal leere at skabe mgder med substans, hvor der behandles
muligheder, forslag, konflikter m.m., som bidrager til at understatte en hverdag
med indhold for beboerne. Mgderne og strukturen for mgderne skal styrke

sammenhaengen i organisationen og udnyttelsen af husets samlede tilbud.

Afdelingslederne og beboerradsrepraesentanterne har til opgave at have fokus
pa, hvad der virker i forhold til etagemgderne med hensyn til deltagerantal, en-

gagement, medarbejdernes forarbejde, emner m.m.
Evaluering bestar i, at der inden sommer 2006 foretages en spgrgeskemaun-

dersggelse i lighed med 2005. Resultatet drgftes i udviklingsgruppen, i beboer-

radet og i ledergruppen.
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Kvalitetsmalsaetning 6

Der skal seettes fokus pa samarbejde, idet al aktivitet pA Thorupgarden foregar i
et samspil mennesker imellem. Der udvaelges samarbejdsflader, som gares til

genstand for undersggelse af kvaliteten af samarbejdet.

Kvalitetsmal: Udvikle samarbejdet med beboerne og medarbejderne imel-

lem

Mal Der skal szettes ord pa gnsker og krav til hinanden i alle samarbejdsre-
lationer, og der skal handles med respekt og hensyntagen til disse.

Beboerne skal opleve respekt og ligeveerdighed i dialogen. Det blev tydeligt ved
arbejdet i 2005, at samarbejdet mellem kontaktperson og beboer er af stor be-
tydning for, hvordan beboeren kommer videre og udvikler strategier for sit liv.
Medarbejderne far derved anledning til at traene den professionelle kommunika-
tion i praksis. For organisationen styrkes omdgmmet som et professionelt og
kvalificeret bocenter og en arbejdsplads med faglige udfordringer til sine med-

arbejdere.

Der skabes rum til dialog og udveksling af erfaringer med deltagelse af
- beboere og samarbejdsparter med forskellig relation, bl.a.:

beboer/ kontaktperson

beboer/ kontaktperson/ paragrende

beboer/ kontaktperson/ arbejdsgivere eller andre

- medarbejdere med forskelligt arbejdsomrade, bl.a.:
fra forskellige etager
fra etagerne, Caféen og serviceafdelinger

fra serviceafdelingerne indbyrdes

Evalueringen foregar ved tilbagemeldinger om indholdet og kvaliteten i dialo-

gerne og om erfaringsrum, som metode til udvikling af samarbejde.
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Tids- og handlingsplan
Pa fglgende side er angivet i skemaform, hvornar og af hvem der skal arbejdes
med de respektive kvalitetsmal.

Det planlaegges at holde en temadag i oktober 2006 med henblik pa at se pa
resultaterne og foretage ngdvendige justeringer af udviklingsplanen i forhold til
2007.
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Formidling af viden om misbrui Arbejdsgruppe

Udarbejde en misbrugspolitik Arbejdsgruppe
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Q%et andel af ﬂkoloiiske rvarer i madlavninien Kekkenleder
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Udvikle samarbejdet med beboerne og medarbejderne imellem Udviklingsgruppen

Udviklingsgruppen er ansvarlig for evaluering af udviklingsaktiviteterne
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Bilag 1. Udviklingsgruppen — kommissorium

Formal
Udviklingsgruppen arbejder med udvikling og kvalificering af Thorupgarden som
bocenter i et samarbejde mellem beboere og medarbejdere.

Opgaver

Udviklingsgruppen udarbejder Thorupgardens udviklingsplan i en proces med
mange involverede og har medansvar for at realisere den. Udviklingsgruppen
varetager opgaver, der fglger af udviklingsplan og sgrger for evaluering og vide-
refarelse af arbejdet.

Opgavelgsningen formes af udviklingsgruppen og kan gennemfgres af gruppen
selv eller af andre f.eks. en arbejdsgruppe.

Sammensaetning

Udviklingsgruppen bestar af beboere og medarbejdere fra alle etager samt re-
preesentanter fra Café og Kakken. Bocenterchefen er fadt medlem, og udvik-
lingskonsulenten er sekretaer og tovholder pa gruppens arbejde. Medarbejder-
repraesentanter er bade ledere og ikke-ledere.

Sammenhaeng i organisationen
Udviklingsgruppen er i taet samarbejde med beboerradet og SU/SI om opgaver-
ne og opgavelgsningen.

01.03.2006
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Bilag 2. Gennemfgrte uddannelsesaktiviteter i 2005

Uge Varighed | Kursus Deltagere

8 2 dage Lederuddannelse Ledergruppen
Systemisk ledelse

10 3 dage Praktikvejlederuddannelse 3 medarbejdere
Frgbel Seminariet

11 2 dage Personalejura 2 medarbejdere

12 2 dage Lederuddannelse Ledergruppen
Systemisk ledelse

15 1 uge AMU - medicinadministration | 3 medarbejdere

15 3 dage Lederuddannelse Ledergruppen
MBTI

17 2 dage Lederuddannelse Ledergruppen
Systemisk ledelse

18 1 uge @kologi - peedagogisk per- 2 medarbejdere
sonale

19 2 dage Lederuddannelse Ledergruppen
MBTI

21 2. dage Lederuddannelse Ledergruppen
Systemisk ledelse

24 1 dag Personalejura 13 ledere og teamkoordinatorer

32 1 uge @kologi — paedagogisk per- | 2 medarbejdere
sonale

33-34 | 2 uger @kologi - kgkkenpersonale 1 medarbejder

35 2 dage EDB-kursus 14 medarbejdere

36 3 dage Lederuddannelse Ledergruppen

37 3 dage Teamlederuddannelse Ledere og teamkoordinatorer

37 09 | 2 uger Socialpsykiatri 1 4 medarbejdere

40

380g | 3+2da- | Arbejdsmiljgkursus 2 ledere

43 ge

39 2 dage EDB-kursus 16 medarbejdere

44 6 timer 1. hjeelps kursus 14 medarbejdere

45 6 timer 1. hjeelps kursus 14 medarbejdere

46 1 uge Forebyggelse af selvmord 1 medarbejder

47 3 timer Brandbekaempelse 14 medarbejdere

48 3 timer Brandbekeempelse 16 medarbejdere

50 1 uge Psykisk sygdom og misbrug | 2 medarbejdere

Desuden

Farmakologi for ikke sundhedsfaglige

medarbejdere, 6% dag incl. gennemgang

af skriftlig hjemmeopgave. 13 medarbejdere
Kontaktperson-uddannelse 8 medarbejdere

Psykiatrifondens psykiatri uge, uge 15 Et antal medarbejdere
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